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TURKIYE’DEKI KRUVAZIYER LIMANLARI VE
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OZET

Kruvaziyer turizmi, yolcularina belirli bir tarihte ve rota
dahilinde Ziiks, konforlu ve giivenli bir gemi ile ulasim olanagi sunan
bir seyahat tiirtidiir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye 'deki kruvaziyer
turizmini ve kruvaziyer limanlarim degerlendirmek ve Tiirkiye 'nin
turizm gelirlerinin arttiridmasina iliskin ¢oziim onerileri sunmaktir.
Calismada, Izmir, Istanbul ve Kusadasi ndaki sektor temsilcileri ile
gortigiilmiistiir.  Soz konusu goriismelerde, Tiirkiye’ye gelen
kruvaziyer yolcularimin sayilarinin ve dolayisiyla tilkemizin turizm
gelirlerinin arttirtimasi ve gelen yolcularin siireklilik arz etmesi icin
vapilabilecek yeniliklere ve alinabilecek énlemlere yer verilmistir.
Kruvaziyer gemilerine saglanacak devlet tesvikleri, limandaki ve
liman gevresindeki esnafin daha donanmimli olmasi igin egitimler
verilmesi, Bakanlik tarafindan reklam ve sosyal medya kullaniminin
etkili kigiler araciligiyla yiiriitiilmesi, yurt disina ihra¢ edilen
dizilerde Tiirkiye goriintiilerine yer verilmesi, tilkemizin tanitiminin
dogru ve etkin olmasinda biiyiik rol oynayacaktir.

Anahtar Sozciikler: Kruvaziyer, Kruvaziyer Turizmi, Tirkiye’de
Kruvaziyer Limanlar1

1. TURKIiYE’DE KRUVAZIiYER LIMANLARI

Yiizyillardan bu yana ¢ok sayida uygarliga ev sahipligi yapmis
olan bu topraklarda, birgok farkli kiiltiiriin izini ve o kiiltiire ait eserleri
gormek miimkiindiir. Bu sebeple Tiirkiye’ye gelen turistlerin gelis
sayilarim arttirmak igin kruvaziyer bilyiik bir firsattir. Ozellikle tek seferde
binlerce kisiyi bu bdlgelere ulastirmasi sayesinde hem yore esnafina hem
de oren yerlerine girislerde yliksek miktarda doviz girisi saglanmaktadir.
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Bu sebeple limanlarin varligi ve yeterliligi cok dnemli olup her gegen giin
yeni yatirimlar ve projeler hazirlanmaktadir.

Insa edilmesi diisiiniilen yeni bir kruvaziyer liman1 igin yapilacak
firsat analizleri ve fizibilite ¢alismalarinda en énemli basliklardan birisi,
liman yeri se¢imidir. Liman yeri se¢imini etkileyen birgok faktor oldugu
gibi, alinan yer kararinin limanin isletilmesinde ve limana olan talepte ¢ok
onemli etkileri vardir. Cok disiplinli bir konu oldugu diisiiniilen kruvaziyer
liman1 yer se¢imini etkileyen faktorler alt1 ana baglikta degerlendirilmistir.
Bu alt1 temel faktoriin kapsami su sekildedir:

1. Turizm: Kiiltiirel, tarihi ve dogal alanlara (cazibe merkezleri)
yakinlik,

2. Liman kullamcilari: Ozellikle limanin ana kullanicist olan
kruvaziyer gemi operatdrlerinin istek ve beklentileri,

3. Cevre: Liman sahasinin fiziksel, biyolojik ve kimyasal 6zellikleri,
4. Sosyo-Ekonomik: Is giicii, endiistri, ticaret ve egitim diizeyi vb.
5. Alt yapr: Yeterli saha, ulastirma, enerji, su, kanalizasyon ve
minimum tesisler (yeme, icme, WC, otel vb.)

6. Miihendislik Ozellikler: Osinografik, topografik, batimetrik,

jeolojik  meteorolojik, o&zellikleri.(IMO, 8. Kiy1 Miihendisligi
Sempozyumu, 2014)

Artan liman varlig: ile birlikte turist sayisinin artmasi, sehir ve
cevresinde yer alan gelen yolculara yonelik barlar, restoranlar, aligveris
imkani sunan diikkanlar, 6ren yerleri ile yerel ekonomide bir artis
goriilmektedir. Gemi seyahati dncesi, sonrasi ya da ugrak yapildigi sirada
liman kenti ve ¢evresinde gezen yolcularin yaptiklar1 harcamalar ile liman
kentinde ekonomik canlilik saglanmaktadir. (Akpinar ve Bitiktas,
Tiirkiye’deki Kruvaziyer Limanlarinin Mevcut Durumu, Potansiyeli ve
Gelisimine Yonelik Oneriler).

“Kruvaziyer sefer rotalari, planlanan seyahat programlar
yamnda, limanlarda ve yakinlarinda sunulan hizmetler, yolcularin
memnun kalacaklart ¢evre gezileri, yeterli ve uygun hava yolu ulasim ve
imkanlari gibi bir¢ok farkli konu ve segeneklerden etkilenmektedir’’(Marti,
2004: 199-211).

Kruvaziyer limanlarmin bolgeye katkisinin artmasi amaciyla
limanlara homeport 6zelliginin kazandirilmasi gerekmektedir. Bu 6zellik
sayesinde turistler hem bulunduklar1 sehirde hem de lilkede daha fazla
zaman gecirecek, kaldiklari otelde, g¢evre sehirlerde doviz akiginin
gergeklesmesini saglayacaklardir. Bu sebeple homeport 6zelliginin iilke
limanlarina saglanmasi i¢in liman i¢i ve ¢evresine oteller, liman alt ve {ist
yapisina yatirimlar, limani ana yollara baglayan yollarda yenileme ya da
iyilestirmeler, rayli sistemin liman i¢ine kadar ulastirilmasi gibi projelere
agirlik verilmelidir.



Ayrica kruvaziyer gemilerin limana ugramasindan kaynaklanan
pilotaj, romorkaj, gemi personeli liman harcamalari, gemilerin ihtiyaglari
dogrultusunda yakit ve kumanya temini, gerekli durumlarda gemi
denetimi, yolcularin sehir turu ve gezileri igin otobiis ve taksi gibi yerel
ulasim araglarinin kullanimi, gemi islemleri i¢in yerel acente kullanilmas1
gibi olast gemi harcamalar1 da liman kentine katki saglamaktadir
(Rodrigue ve Notteboom, 2012:1-26).

Kruvaziyer yolcularinin iilkelere sagladigi bu biiyiik gelirlerden
faydalanmak isteyen devlet ve 6zel isletmeler de kruvaziyer limanlarina
yatirim yapmaktadir. Bunlarin basinda Istanbul’da yapilmasi planlanan
Yenikapi Limani gelmektedir. Yap-islet-Devret yontemi ile 120.000
metrekare kruvaziyer alani ve 30.000 metrekare yolcu salonu alam ile
giinde 20.000 yolcuya hizmet verebilecektir. Yenikapt Limani’nin
planlanan projesinde toplamda alti adet kruvaziyer gemisinin
yanagabilecegi 3000 metre rihtim alam ile {ilkeye yilda 2.7 milyon yolcu
getirmesi planlanmaktadir.

Ulkemizde limanlar hakkindaki bir diger proje ise Istanbul’da
yenileme ¢aligmalari sona eren ve 2020’de kruvaziyer gemilerinin tekrar
yanagmaya baslayacagi Galata Port’tur. Galata Port, 2015 yilina kadar
Istanbul’da hizmet verdikten sonra yenileme calismalarina alinmis olup
2020 yilinda tekrar hizmete agilacaktir. 1,7 milyar euroluk yatirimla
yenilenen Galata Port yilda 1,5 milyon yolcuyu agirlamayi
hedeflemektedir.

Bu teknolojiler sayesinde gemiden inen yolcularin rihtim altindan
sehre ulasabilmesi ve yolcu esyalarinin konveyor sistemi ile taginmasi
miimkiin hale getirilmistir. Toplamda 1000 metrelik rihtim uzunlugu ile
ayni anda ii¢ geminin yanasabilmesi planlanmustir.

Diger bir kruvaziyer limani ise Kusadasi’nda bulunan Ege Port
olup stratejik konumu sayesinde kara turlar1 ile bélge esnafina biiytik
getiriler saglamaktadir. Ege Port Kruvaziyer Limaninin sekiz rithtimi,
19374 m2 liman sahas1 genisligi, 2000 m2 terminal alani, 3780 m2 otobiis
park alani, 75 otobiis kapasiteli park alani, 2 adet tug bot, 1 adet pilot botu,
1 adet servis botu, 1 adet s1v1 atik, 3 adet konteynerli kat1 atik kamyonu ve
1 adet forklift bulunmaktadir (Port of Kusadasi Berthing Plan Port of
Kusadasi Pers Report, 2019).

Ayni sekilde Global Port’a ait diger bir liman ise Bodrum
Kruvaziyer Limant’dir. En fazla 350 metrelik gemilerin yanasabilecegi
max draftin 9 metre oldugu bu limanda toplamda 680 metre uzunlugunda
dort rihtim liman demirleme sahasi mevcut olup tug bot, pilotaj, kat1 ve
stv1 atik alim ile fw hizmeti de verilmektedir. Ayrica 1 adet terminal sahas1
ile 20 otobiisliik park alan1 mevcuttur.

Izmir'de TCDD Liman Isletmesi tarafindan isletilen Izmir
Alsancak Limani, toplamda 1120 metre uzunlugunda 9 adet rihtim, 1 adet
4456 m2’lik yolcu terminali ve otobiis park alanlarina sahiptir.



Izmir Alsancak Limani’nda gemilere karadan fw hizmeti, gemi
kat1 ve s1v1 atik alimi1 yolcularin gemiden yolcu salonunda transferi igin iki
adet shuttle ile hizmet verilmektedir. Ayrica tug boat, pilotaj ve mooring
hizmetleri de mevcuttur.

2. TURKIYE'DE KRUVAZIYER TURIZMi VE
KRUVAZIYER LIMANI UYGULAMALARI

Calismanin bu boliimiinde kruvaziyer turizmi ve Tiirkiye’deki
kruvaziyer limanlarinin durumunu belirlemek amaciyla ile ilgili sektor
yetkilileri ile gorisiilmiistiir. Bu kapsamda arastirma sorulart belirlenmig
olup arastirmanin 6rneklemi, amaci ve iilkemize katacagi degerlerden
bahsedilmistir. Bununla beraber arastirma yontemi ve elde edilen veriler
aktarilmis olup son bdliimde de ¢6ziim Onerilerine yer verilmistir.

Yapilan arastirmada asagida yer alan sorular, sektor yetkililerine
yoneltilmis olup goriismelerden biri elektronik posta yontemi ile diger iicii
yiiz ylize gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan kisilerin demografik
ozellikleri agagida yer almaktadir.

Tablo 1: Katilimcilara ait bilgiler

YAS GOREV
K-1 41 Kruvaziyer operasyon yoneticisi
K-2 43 Dis iliskiler koordinatorii
K-3 51 Deniz ticaret odasi yetkilisi
K-4 41 Liman bolge miidiirii

2.1 Arastirma Sorulari ve Katihmcilarin Yanitlari

Arastirma sorular1 agagida yer almaktadir.
1. Kruvaziyer sizin i¢in ne ifade ediyor?
2. Tirkiye’de kruvaziyer limanlarinin yeterliligi hakkindaki
diisiinceleriniz nelerdir?
Kruvaziyer limanlarinda sizce olmasi gereken 6zellikler nelerdir?
Sizce devlet 6zellikle hangi konularda kruvaziyer turizmine destek
vermelidir?
5. Kruvaziyer limani ¢evresindeki esnafa egitim verilecek olsa hangi
egitimlerin verilmesini 6nerirsiniz?
Tiirkiye’de kruvaziyer turizminin en biiyiik problemi sizce nedir?
7. Sosyal medyanin T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan
kullaniminin tilkemiz turizmine ne gibi katkilar1 olabilir?
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SORU 1: “Kruvaziyer sizin icin ne ifade ediyor? sorusuna,



Katihmer 1, “Yiizen otelimizde, gozlerimizi agtigimiz en dogal
animizda, yeni bir gline ve yeni bir iilkeye ‘Merhaba’ demenin konforunu
ifade ediyor.”

Katilmar 2, “Kruvaziyer benim i¢in yenilik, zarafet ve 6ncelikle
hareketli biiylik bir ekonomiyi ifade ediyor.”

Katihmar 3, “Kruvaziyer diinyada yeni sayilacak sekilde popiiler
olmaya baglayan, her sene %8 ile %10 arasinda biiylime gosteren alternatif
bir turizm sekli haline doniismiistiir. Klasik, bildigimiz turizm seklinin
disinda, yani deniz-kum-giines, kayak veya dag turizmi gibi degil; hepsini
ayni anda yapabilecegimiz ve kruvaziyer yolculugu sirasinda diinyadaki
birgok Kkiiltiirle tanisabilecegimiz bir turizm seklidir. Dolayisiyla bir
turizmi sekli olan kruvaziyer bizim igin 6zel bir konu haline gelmis olup
kruvaziyer konusunda derinlemesine ¢alismalar gerceklestirmeye
calisiyoruz. Kruvaziyer, sadece bir turizm sekli olmasinin yani sira,
ugranilan limanlardaki ticaretin gelismesinde Onemli katkisi olan,
toplumun refahini yiikseltici, ekonominin ¢arklarinin daha hizl bir sekilde
donecegi bir sektor. Kruvaziyer bana bunu ifade ediyor.”

Katihma 4, “Cikis noktasina baktigimizda kruvaziyer ¢ok yeni
bir sey aslinda. Kruvaziyer, yani diinyada gemi ile yolcu tagimaciligi ¢ok
eski bir sey; insanlik tarihine kadar gideriz. Bir deniz vasitasiyla bir insani
bir noktadan alip baska bir noktaya tasimak, insanlik tarihi ile
Olciilebilecek bir sey; ama modern anlamda kruvaziyer dediginiz zaman,
bunun bir turizm etkinligi oldugunu anlamaktayiz. Turizmcilerin bu alanda
cok basarilt olduguna goriiyoruz. Her ne kadar bu bir denizcilik tarafi olsa
da ya da isin endiistriyel boyutu varmis gibi goriinse de liman igletmeciligi
acgisindan baktigimizda ya da gemi isletmeciligi acisindan baktigimizda
kabaca ikiye ayiriyoruz. Teknik bir yonetim mevcut diyebiliriz. Gemiyi
idame ettiren bir ekip var ve gerisi aslinda bir otel isletmeciligi. Dolayisiyla
miisteri deneyimi agisindan ele aldigimizda, aslinda bu bir turizm
etkinligidir. Ben turizm isletmeciligi mezunuyum. Hep deniz turizmi ile
ilgilendim, bu isten 6nce on ii¢ sene de marina igletmeciligi ve Tiirkiye'nin
bir¢ok marinasinda marina miidiirliigii yaptim.

1919 ve 1931 yillar1 arasinda Amerika'da alkol yasag1 vardi. Alkol
bulundurmak iiretmek ve i¢cmek yasakti. Alkol yasagi sirasinda
Amerikalilar sunu diisiindii; “Biz bu yasagi nasil deleriz?” Bu sebeple
yolcu tasiyan bir gemiyle Amerikan karasularinin disina, uluslararasi
sulara cikip insanlarin eglendigi ve sonrasinda geri donebildigi
organizasyonlar gerceklestirdiler. Bu etkinlikler gilinliik seyahatler ile
basliyor; insanlar sabah ¢ikip egleniyorlar ve gece ya da ertesi sabah geri
doniiyorlardi. Sonrasinda gemilerin konforsuz olmasindan dolay1 biraz
daha konforlu hala getirmek amaciyla masalar, sandalyeler konuyor. Sonra
buna yemek ve eglence de ekleniyor. En sonunda ise konaklama
konulmaya baslaniyor. O dénemde New York ¢ikisl olan bu seyahatler
basliyor. ilerleyen zamanlarda jet motorlarin icadi ile sekteye ugrayan



sektor bocaliyor; ancak 1950’lerden sonra yabanci turistlerin de bir yerden
gemiye binip bagka yere gitmesi seklinde devam edip kruvaziyer turizmi,
bir turizm hareketine doniistiyor.

Gemi igletmecisi bu isi gemi ¢er¢evesinden, acente acentecilik ve
mevzuat anlaminda, turlar gergeklestirecek sirket sadece turlar anlaminda
degerlendirir. Limanci olarak bakildiginda ise burasi turistik bir tesistir. Bu
anlamda havalimanindan ayristigimizi diisiinliyoruz. Kruvaziyer liman
isletmeciligi, havalimanlarmma ¢ok benzer bir isletmeciliktir ama
havalimanciligi, yolcu tasimaciligi 6zelinde bir istir. Her ne kadar bugiin
icinde eglence, yeme igme, dinlenme olsa da kruvaziyer deyince benim
aklima bir tatil modeli, bir tatil anlayis1 geliyor.

Bir seyin kruvaziyer turizmi, i¢inde konaklamanin oldugu, yeme-
icme ve eglencenin yer aldigi, farkli limanlara ugranilabilen, en az {i¢ gece
ile baslayan ve diinya turuna kadar siirebilen seyahat tiiriidiir. Bu klasik
tanim benim de arkasinda durdugum bir tanim. Benim agimdan kruvaziyer
bu demek.

Turizm hareketleri icinde en hizl1 biiyliyen segment, kruvaziyerdir.
Diinyada kruvaziyer, ¢ok énemli ve i¢ginde milyarlarca insanin oldugu bir
sektdr. Giiniimiizde bir milyar1 gecen bir yolcu hareketi var ve bunlar
icerisinde kruvaziyer aslinda cok kiigiik bir alan1 kapsiyor. Otuz milyon
insanin katildigi bir sektérden bahsediyoruz. Dolayisiyla kendi iginde ¢ok
kiiciik; fakat prestij ve ekonomiye katki anlaminda da ¢ok biiyiik bir sektor.
Arkasinda 50 milyar euronun iizerinde bir ekonomi yaratan gemi insa,
kumanya, tamir-bakim ve yakit sanayilerinde dogrudan ve dolayli olarak
yarattig1 istihdam ile ¢ok biiyiik bir sektor. Giiniimiizde 1,5 milyar euroya
gemi insa edilmektedir. Kruvaziyeri kendi agimdan bu temellere
oturtabilirim.” seklinde cevap vermistir.

SORU 2: “Tiirkiye’de kruvaziyer limanlarmin yeterliligi
hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?” sorusuna,

Katihmer 1, “Maalesef genel olarak bu sektdrde onemli bir
eksikligimiz limanlar. Limanlar, turistlerin ilk adimlarin attiklari, o iilkeye
ait ilk izlenimlerini olusturdugu yerlerdir. Sokak kapis1 ¢ok eski,
konforsuz, kir pas i¢inde olan bir eve ilk defa geldiginizi diisiiniin. O an
ister istemez, ev ile ilgili aklinizda bir 6nyargi olusacaktir. Bu ¢ok 6nemli
bir konudur.”

Katilmar 2, “Tirkiye’de tam anlamiyla kruvaziyer limani
diyecegimiz liman sayisi az. Kruvaziyerde asil kazananin sehir ve iilke
oldugunu ve kruvaziyer turizminin yilin on iki ayma yayilmadigini da
diisiiniirsek ¢ok bliylik yatirnmlarla liman isletmek, ¢ok karli bir isletim
metodu olarak gériinmiiyor.”

Katilma 3, “Gegtigimiz yillarda yasanan, yani 6zellikle 2003-
2013 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki kruvaziyer gelismesinde etken olan
nokta terminallerimizdi. Kruvaziyer sirketlerinin aradigi en 6nemli nokta



yanasabilecekleri, tarihi dokuya, ticari dokuya bir an dnce ulasabilecekleri,
kruvaziyerin kaldig1 siire boyunca misafirlerine miimkiin olan en iyi
hizmetleri alabilecekleri terminalleri saglamaktir. Dolayisiyla 2003-2012
yillar1 arasinda artarak devam eden sayilar, maalesef Tiirkiye agisindan
olumsuz giivenlik algisindan ve probleminden dolay1 git gide diigmiistiir;
fakat bu diisiiste rol oynayan bir baska faktor daha vardir. Istanbul’daki
limanin tekrar insa edilmeye baslanmasi ve insaatin devam etmesidir.

Diger limanlara baktigimizda Izmir Limani bir yiik limani; sonugta
bir yolcu salonu var ve orda hizmet verilmeye ¢alisiliyor. Antalya, Bodrum
ve Marmaris, 6zel sahipli limanlar olmalarindan dolay1 daha derli toplu bir
durumda. Diinyaya baktigimizda sadece kruvaziyer limani olarak hizmet
veren limanlar da var, hem yiik liman1 hem de kruvaziyer liman1 olarak
hizmet veren limanlar da var. Hem yiik hem kruvaziyer limani olanlar,
birbirlerinden ayri1 noktada degiller; ama uyum i¢inde c¢alisiyorlar.
Kruvaziyer yolcusunun ya da kruvaziyer sirketinin istedigi teknik
ihtiyaclar ve onlarin daha rahat giris ¢ikis yapmalari, pasaport islemleri
gibi giivenlik islemlerinin yapildigi noktalarin miimkiin oldugunca
kullanicilara hitap edilecek sekilde organize olmasi gerekmektedir. Bu
yiizden Izmir Liman1’nin derlenip toparlanmas i¢in birtakim diizenlemeler
yapilacagim diisiiniiyoruz. Diger yandan Istanbul Galata Port, diinyanin en
iyi kruvaziyer limanlarindan biri haline doniisecek. Zaten Kusadasi,
yillardir bu hizmeti vermeye devam ediyor. Hatta lilkemizde giivenlik
algisindan dolay1 yolcu sayis1 diismiis olsa bile Kusadasi’nda hi¢bir zaman
Izmir ve Istanbul gibi sifira inmedi ve 2021 yilinda sadece Kusadasi’nin 1
milyonun iistiinde yolcu agirlamasini bekliyoruz.

Onun i¢in terminaller konusunda bir miktar zayif olsak da bunu
engellemek icin yeni projeler ve yatirimlar yapiliyor. Saniyorum ki
Yenikapi Terminalinin bu sene iginde projeleri gergeklestirilecek ve belki
de ihale asamasina gelecek. Dolayisiyla bu konularda da galismalar devam
etmektedir.”

Katihmal 4, “Aslinda Tiirkiye’de yiizden fazla liman tesisi var
ama belgeli, adina liman diyebilecegimiz doksan kiisur tesis bulunuyor.
Bunlar i¢inde sadece kruvaziyer liman igletmeciligi yapan ¢ok az tesis var.
Kuzeyden basladigimizda Galata Port sadece kiyi tesisi; ellecleme izninde
sadece yolcu ellegleme hakki olan bir tesis. Asagiya indigimizde Cesme
bunlardan biri diyemiyoruz; ¢linkii Cesme’nin ana faaliyet alan1 Ro-Ro.
Gilineyde Kusadasi ikinci ve Bodrum {igiincii liman. Marmaris dordiincii,
besinci sirada da Alanya var. Yani Tirkiye’de sadece miinhasiran
kruvaziyer liman isletmeciligi yapan veya yolcu limani diyebilecegimiz o
zemine oturan ¢ok az tesis var. Tiirkiye’nin en iyi doneminde 23-24 limana
kruvaziyer yanasir; ama bu limanlarin birgogu kruvaziyer liman degildir.
Trabzon Limani bir kruvaziyer limamdir diyemeyiz, izmir Limam bir
kruvaziyer limani degildir; yolcu salonu, ayri rihtimlart ve diger karma



limanlara gore daha fazla derli toplu olsa da tam anlamiyla kruvaziyer
liman diyebilecegimiz liman sayis1 fazla degildir.

Bugiin denize kiyist olan beldeler kruvaziyerlerin yanagmasini
istiyor. Ancak bizim Tirkiye’de basarili olmus modellere bakmamiz
gerekiyor. Istanbul, kruvaziyer turizminde cok basarili bir model; ¢iinkii
Istanbul cok 6nemli bir sehirdir. Bana gére diinyada ii¢ kadim sehir vardir.
Birincisi Kudiis’tiir, ikincisi Istanbul ve iigiinciisii de Roma’dir. Baska
kentler de var; ancak medeniyet tarihi ile boy dlgiisebilecek bir¢ok unsuru
icinde barindiran az sayida sehir vardir. Istanbul bunlardan biridir. Bilingli
tiiketici bunu iyi biliyor; Istanbul’un basli basina kendisi turistik bir
iriindiir. Dolayistyla akla su geliyor; ortada bu kadar giiglii bir {iriin varsa
Istanbul’da bir kruvaziyer faaliyeti olmak zorundadir. Galata Port, bunun
cok az bir kismini1 karsiliyor. Barselona Limani, 1993 teki olimpiyatlardan
once kruvaziyer gemilerinin yanastig1 bir liman degildi. Turistik bir sehir
olmasina ve denize kiyisi olmasinda ragmen gemiler yanagsmiyordu. Bu
nedenle bugiin Barselona’ya 2,5 milyon turist geliyorsa, istanbul gibi daha
giiclii olan iiriine tarihsel, dinsel, kiiltiirel alanda ¢ok daha gii¢lii olan bir
sehre yaklasik 4 milyon yolcu gelecek olmasi normaldir; ama bu
potansiyelin Galata Port ya da TDI’nin Sarayburnu tesisi ile karsilanmasi
cok zor. O ylizden bugiin Yenikap1 Limani projesi konusuluyor ve eninde
sonunda bu pazar, Istanbul’da kurulacak.

Bugiin THY, Istanbul Havalimani sayesinde diinyada en fazla
noktaya ucgan hava yolu sirketidir. Bu sebeple biz diinyanin her yerinden
insanlar1 Istanbul’a getirip gemiye de Istanbul’dan bindirip onlara
Karadeniz, Ege ve Akdeniz eksenli bir tur yapabiliriz. Zira Istanbul, cok
onemli bir merkezdir. Nitekim bugiin Avrupa’daki hicbir sehir, dogrudan
ucus baglantis1 anlaminda Istanbul kadar iyi degil.

Bununla birlikte bir yerde turn around limancilig1 yapmak i¢in {i¢
ana unsur lazim. Birincisi ve olmazsa olmazi, dogrudan iyi havalimani
baglantisidir. Izmir neden turn around limani olamiyor? derseniz; ciinkii
direkt ucuslar ¢ok kisith. Ikincisi ¢ok iyi bir otelcilik alt yapisinin olmasi
gerekir; mesela on bin yatakli otel kapasiten olmali. Son olarak da turn
around liman1 karsilayabilecek kadar uygun bir liman tesisin olacak.

Tiirkiye’nin turistik ve tarihi yonlerini 6ne ¢ikarmaya ihtiyaci
oldugu kanisindayim. Bana gore Karadeniz bolgesinde iki tane dnemli
liman var. Birincisi ger¢ekten Trabzon Limani; ¢iinkii Trabzon, hem dini
anlamda hem de kiiltiirel anlamda O6nemli referanslar1 olan bir kent;
dolayisiyla Trabzon’da mutlaka bir yolcu liman1 olmalidir. Keza Sinop da
¢ok 6nemlidir. Sinop’un tarihi, Amazon kadinlarina baglanabilir; nitekim
burasi antik bir limandir ve buradan bir hikaye {iretilebilir. Batida
Canakkale var. Canakkale iki sebepten dolay1 ¢ok 6nemlidir; birincisi hem
tarihsel hem de mitolojik anlaminda Truva hinterlandidir. Ikinci olarak 1.
Diinya Savasi’nin ¢ok dnemli bir cephesinin laboratuvari ve oyun alanidir.
Devam ettigimizde Efes’in bulundugu, Kusadasi ve Izmir var; ikisini ayr1



diisiinemeyiz. Izmir’in Efes’e yakihigi disinda, bir de Bergama avantaji
vardir. Bergama yine hem mitolojik hem de dinsel anlamda 6nemli bir
noktadir. Hristiyanligin ilk yedi kilisesinden biri Bergama’dadir, bizim
topraklarimizdadir. Giineye dogru indigimizde Fethiye ¢ok Onemlidir.
Kayalara oyulmus kral mezarlari, terk edilmis Rum koylerinden biri olan
Kayakoy, dogal giizellikleri ve antik tarihi ile Fethiye cok dnemli bir yere
sahiptir.

Diinyada iki tip liman vardir; bir sohretli limanlar, iki dolgu
limanlar. Tiirkiye ve Yunan adalar1 ¢ok kiymetidir; ¢linkii nerdeyse hepsi
sohretli limanlardir. Ikinci olarak dolgu limanlar yer almaktadir. Ornegin
Bodrum bir dolgu limandir. Diinyada yatg¢ilik anlaminda da 6nemli bir yere
gelmektedir. Henliz Mykonos seviyesinde olmasa da o noktaya dogru
ilerledigini gdrmekteyiz.

Kruvaziyer turizminin heniiz kiymeti anlagilmis degil. Dolayisiyla
suna bakmaliy1z; burada gdsterge aslinda nicelik degil. Giiniimiizde italya
ve Ispanya’da yirminin iizerinde kruvaziyer limani var ve bunlarin higbiri
miinhasiran kruvaziyer liman1 degil. Barselona koca bir limandir
bakildiginda; zira hem konteyner hem kruvaziyer vardir i¢inde; ama
kruvaziyer limanciligini dogru yerde konumlandiramamustir.

Ote yandan ‘Tiirkiye’de kruvaziyer liman sayis1 azdir’ demek
dogru olmaz. Tiirkiye’de hala bu konuda envanterin ¢ikarilmamis olmast
yanligtir. Denize kiyis1 olan sehirlerimizde arkadaki giiglii tirlinii tespit edip
onlara kapi olabilecek noktaya kruvaziyer limani yapilmasi gerekmektedir.
Kruvaziyer turizmini, yalnizca kruvaziyer limani yaparak gelistiremeyiz.
Bunun anahtar noktas: bu degildir. Bu bir turizm hareketidir. Biz de en
basinda bunun bir turizm olgusu oldugunu kabul etmeli, insanlarin buraya
gelme motivasyonunun o turistik {iriinler oldugunu anlamaya ¢alismaliyiz.
Ulkemizdeki en giiglii turistik iiriinleri kesfedip onlara en yakin deniz
kapilarin1 olusturma fikri ile hareket edersek dogru bir analiz yapmis
oluruz. Bu yoniiyle degerlendirdigimde Tiirkiye’de dogru noktalarda
konumlanmig limanlar vardir; ancak bunlarin kapasite sorunlar
bulunmaktadir. Ornegin; Istanbul’un potansiyelini karsilayacak bir proje
sunulmamaktadir. Atlanmis yerler vardir. Canakkale, Fethiye gibi... Onun
disinda da dolgu limanlara da ihtiya¢ vardir. Mesela Iskenderun’da da
olmali; ¢iinkii Dogu Akdeniz ¢anagi dnemli bir ¢anaktir. O bolgede ayri
bir tur progranu yapilabilir. Liibnan, Suriye, Israil, Misir, Kibris’m yer
aldig1 bu bolge, ¢cok dnemlidir.

Tiirkiye’de bu is igin ciddi potansiyelimiz var; ama boyle bir
potansiyel var diye her yere liman agmamiz da miimkiin degil. Dolayisiyla
biz bir envanter belirleyecegiz ve o envantere gore dogru kapilar, dogru
yerler se¢gmeliyiz; ¢iinkil bu isin igine lojistik de giriyor. Erisebilirlik ¢ok
onemlidir. Yapilan bir limana dis kaynaklarin ve 6z kaynaklarin ulasilabilir
olmas1 gerekmektedir. Iyi bir hinterlant belirledigimizde, sorulmasi
gereken soru ‘Bu limani nereye kuracagiz?’ olmalidir. Bu siireg, en iyi



ulasim olanaklarma sahip, yolcularin konforunun saglanabilecegi,
gemilerin emniyetli baglanmasimmin géz Oniline alindigi, deniz ve hava
kosullarinin ve oradaki dogal yapilarin isin i¢ine girdigi bir karmasik bir
karar siirecidir. Bunlart dogru degerlendirdigimiz zaman ancak dogru
karar1 verebiliriz; ¢ilinkii bunun azdir ya da ¢oktur diye bir cevabi yoktur.”
seklinde cevap vermistir.

SORU 3: “Kruvaziyer limanlarinda sizce olmas1 gereken
ozellikler nelerdir?” sorusuna,

Katihmar 1, “Oncelikle yolcunun gemiden rihtima ilk adimini
attig1 andan itibaren o yolcunun sagligi ve giivenligi o iilkeye emanettir.
Rihtimlarin insan saghgmi ve konforunun diisiiniilmesi, en Onemli
husustur. Genelde kruvaziyer yolcu gemilerinde yasi ilerlemis yolcu sayisi
oldukca fazla oluyor. Bu misafirlerimizin liman igerisinde giivenli ve
konforlu sekilde terminallere ulasmasi ¢ok énemlidir. Bu anlamda rihtim
diizenlemeleri ve liman araglarinin organize edilmesi gereklidir.”

Katihmar 2, “Kruvaziyer limaninda birinci oncelik, gemilerin
yanasacagl uygun sartlarda fiziksel bir rihtim ve yolcu giris ¢ikis
islemlerinin yapilacagi, yeterli bilyiikliikte bir terminal binasidir. Bununla
beraber tur otobiislerinin ve bireysel yolcu cikislarinda ihtiyag duyulan
taksi veya Vip ara¢ park alanlart kruvaziyer limanlarin temelini
olusturmaktadir.”

Katilimei 3, “Yolcunun mutlu olmast, inis ve binislerde homeport
noktast olan limanlarda rahat bir hizmet alacagi teknik yapinin olugmast
lazim. Trafikten uzak, aynm1 zamanda her tiirlii ulasim araglarina yakin,
otoparklarin fazla oldugu bir diizen icinde hareket edilebilen bir yapida
olmasi gerektigini diisliniiyorum.

Diinyadaki bir¢ok limanda oldugu gibi, gemiden ayrilan yolcularin
koriik sistemi ile tahliye edildigi, koriik sistemleri i¢inde havalandirmalarin
oldugu, gemiden ayrildiktan sonra yolcuya kendini iyi hissettirecek her
tiirli alt yapmin mevcut oldugu limanlar inga edilmesi gerektigini
disiiniiyorum.”

Katimer 4, “Bir limanin temel 6zelliklerini belirleyen faktor,
bulundugu cografyadir. Limanin konumu da cografya ile dogrudan
baglantilidir. Liman insa etmeye karar verildiginde de dikkate alinan ilk
unsur cografya oldugundan o limanin kaderini de bulundugu cografya
belirleyecektir. Eger bulundugun cografya, arkadaki giiclii turistik iiriine
hitap ediyor ancak etrafinda bir havalimani ya da konaklama olanaklari
yoksa o limanin kaderi bellidir. O liman bir ugrak limandir, bir transit
limandir.

Bugiin Kusadasi icin bir turnaround limani hayali kurmak zor;
ancak maddi imkan varsa havalimani yaparsin, yollarmi gelistirirsin,
konaklama seceneklerini arttirarak teorik olarak bir turnaround limanina
donistiirebilirsin. Boylelikle Kusadasi’n1 da Ege’den iyi bir ¢ikis noktasi



olarak kullanabilirsin; ancak mevcut sartlar dahilinde Kusadasi bir ugrak
liman, transit limandir. Bunu da belirleyen cografyadaki kaderidir.

Bu nedenle bir kruvaziyer limanin ne tiir 6zellikleri olmasi
gerektigi fikrine konumundan baslamaliyiz. Mevcut bir liman ya da yeni
bir liman insa fikrimiz varsa cografya ve hinterlandindaki elementlere
bakmak zorundayiz. Izmir Limani, Kusadas: Limani’na gore turnaround
limam olma durumuna daha yakindir. Oncelikle biiyiik bir metropoliin
icinde yer almasi ve ¢esitli imkanlar saglamasi yoniinden dnemlidir. Bu
durum gemi agisindan hem kumanya hem de tamir bakim anlaminda biiyiik
bir sehrin getirdigi nimetlerdir. Kaynaklara yakin olmak ve etkin
kaynaklara sahip olmak son derece kiymetlidir. Bunun yam sira Izmir
Limani, uluslararas1 bir havalimanina da sahiptir. Keza izmir Limam
yetersiz olsa bile sehir, otelcilik alt yapisina sahiptir. Kisaca yag var, seker
var, un var, helva yapilmasi lazim.

Liman i¢inde daha diizgiin yani turnaround limanciliga uygun bir
yolcu terminali yapilmast durumunda teorik olarak bu ise baslanabilir. Bu
kavramlar iginde karistirilan bir kavram var; o da homeport kavramu.
Homeport bir geminin turnaround limam degildir; homeport, geminin
dogdugu limandir. Bu sebeple diinyada iki tiir liman vardir: Turnaround
limanlar1 ve transit (ugrak) limanlar. Bu temel ayrimi yaptiktan sonra
‘Ideal bir transit liman nasil olmalidir?’sorusu cevaplanmalidir.

Zadar’da 200 milyon euroluk bir liman yatirimi var; bunun
kruvaziyer ayagi ise 30 milyon euro. Kusadasi yolcu limani, 20.000 metre
kare buyiikligiinde ve 2000 metre kare taban alana sahiptir. Zadar ise;
12000 metre karelik bir alana sahip olmasina ragmen Zadar’da bulunan
havaliman1 son derece kii¢iik ve Avrupa’nin higbir yerine dogrudan ugusu
bulunmuyor. Gemi firmalar1 bize diyorlar ki ‘Zadar bir feeder port. Sehir
icinde de tam anlamiyla turistik bir alan yok. Biz Zadar’in turnaround
olarak pazarlamasini yapabiliriz; ama havalimani yok, otel yok sehirde
sadece kapasitesi en fazla otuz odali butik oteller var. Gemi limana
geldiginde ve yolcular sehirdeki otellerde kalmak istediklerinde nerede
konaklayacaklar?” Gemi firmalarinin kafasinda s6yle bir plan var; transit
liman basit bir operasyon. Yolcu, hinterlanddaki bolgeyi gezecek ve
aligveris yaptiktan sonra gemiye donecek. Ben de hizli bir sekilde
programima devam edebilecegim. Gemi isletmecisinin kafasindaki
operasyon, bu kadar yalindir.

Ote yandan onlarin bakis agisi ile bizimkisi farkli. Bir gemi
isletmecisi ile bir liman isletmecisine ‘Liman nasil olmali? diye
sordugunda farkli cevaplar alirsin. Bize gore liman da bu tatil deneyiminin
bir parcast olmali. Gemiden indikten sonra otobiise kadar gecen siirede
onun tatil deneyimini, yanastig1 sehrin tarihsel yapisiyla tertemiz bir
limanda devam ettirmesini istiyoruz. Ayrica liman tesisinin i¢inde ya da
cevresinde zaman gegirebilecegi, kiiltiirel {riinlerin ve tasarimlarin,
yoresel lezzetlerin oldugu yerler bulundugunu da gorsiin, degerlendirsin.



Bu ylizden biz de liman tesislerini giizel bir deneyim olarak degerlendirip
sunmal1 ve bundan ekonomik anlamda da yararlanmaliy1z.

Bu nedenlerle giinlimiiziin limancilik modelinde adi ister transit
liman olsun, ister turnaround limani olsun bir liman tesisinde bir deneyim
sunmasi gerekiyor. Aslinda yapilanma fikrimizi bu diisiince yapisi iizerine
oturtmaliy1z. Biz dyle liman tesisleri yapmaliyiz ki hem o sehrin dokusunu
sunmali hem de insanlarin aklinda kalmaliy1z.

Ti{im bunlarin disinda isin bir de teknolojik ve teknik boyutu var.
Biz burada gemini kendini emniyetli hissedecegi, atik su gibi temel
ihtiyaclarin1 karsilayacagi, yolcular icin giivenli ve konforlu alanlar
yaratmaliyiz. Tabii ki bu isin teknik alt yapisinda olmazsa olmazlar
bulunuyor. Ornegin buradaki alt yap: diizgiin olmali ve endiistrinin
ihtiyaclarina karsilik verebilmelidir.

Liman tesisleri, yolcuya hatta gemiye de deneyim sunabilmelidir.
Buraya yanasan bir gemiye hold cleaning hizmeti verebiliyorsam bu, gemi
icin bir deneyimdir. Tesis, gemi yikama hizmeti ve shore power
sunabilmelidir. Yani tesis, hem yolcularin hem de geminin iyi bir deneyim
yasamasini saglamalidir.” seklinde cevap vermistir.

SORU 4: “Sizce devlet ozellikle hangi konularda kruvaziyer
turizmine destek vermelidir?” sorusuna,

Katihma 1, “Devletimiz bu konuya, iilke imaj1 ve tanitimi i¢in
cok 6nemli bir proje olarak bakmalidir. Yani kruvaziyer turizmi ile elde
edilecek devlet gelirlerinde indirimler yapilarak daha fazla sayida geminin
gelmesi tesvik edilmelidir. Sonugta yabanci bayrakli bir kruvaziyer
gemisinin gelmesi ile yolcularin iilkemizde harcadiklar1 her doviz,
vatandaslarin yeni is kollar1 ile kazang saglamasini ve paralelinde birgok is
kolunda istihdami saglayacaktir. Bu agidan diisiiniildiigiinde; iilke imajinin
ekonomiye verecegi bu katki, hazineye verecegi katkidan ¢ok daha fazla
etkili ve 6nemlidir.”

Katihmei 2, “Ulkemizin 6ncelikli bir kruvaziyer politikasi olmali.
Ozelikle devlet riisumlar1 saglik ve fener gibi {icretler, kruvaziyer
sirketlerinden yillik vergi olarak tahsil edilmeli ve konu kruvaziyer
sirketlerine ait gemilerin {ilkemizde daha fazla liman ugragi yapmalari
tesvik edilmelidir.”

Katilma 3, “Kruvaziyer limani ve yiik limani olarak hizmet eden
limanlarda kruvaziyer limani, para kazandiran bir noktada degildir. Bu
sebeple limanlarin desteklenmesi gerektigini diisiinliyorum. Kruvaziyer
limanlarinda asil paray: esnaf kazanmaktadir. Yolcu disan ¢ikacak, tarihi
oren yerlerine gidecek, disaridan hizmet satin alacak, taksicisi, restoran ve
kafe sahibi para kazanacak. Bu nedenle ayakbasti paralarmin haricinde,
cevresinde bir aligveris merkezi mevcut degilse limanlarin gelir elde
etmeleri ¢cok miimkiin degildir.



Kruvaziyer ayn1 zamanda bir tanittim materyalidir. Diinyanin her
yerinde kruvaziyer ile gelen insanlar, iilkemizi taniyorlar ve ilkelerine
dondiiklerinde bunu anlatiyorlar. Bu durumun daha biiyiik bir potansiyelle
iilkemize geri donme ihtimali oldugundan, gelen yolcularin mutlu olacagi
bir hizmet almas1 gerekmektedir.

Su bir gercek ki Tiirkiye’de liman masraflari, maalesef
kruvaziyerin disinda yiik gemisi agisindan da yiiksek; sadece egitim ve
okul gemilerinde indirim var. Bunlarin tekrar gbézden gecirilmesi
gerektigini diisiiniiyorum. Ornegin; yanasma ve kalkislarda gemilerin
yeterli manevra kabiliyetini kargilamasi durumunda, romorkor ticretlerinde
%350’ye varan oranlarda bazi indirimler yapildi. Yurt disinda yapilan baz1
indirimler arastirilarak tilkemizde de fener {iicretlerinin yilda bir kez
almmasi gibi indirimler yapilabilir. Bunlarin hepsi, kruvaziyerlerin
iilkemize gelmesi icin birer tesvik sebebidir. Su an 2019 yilinin sonuna
kadar devam eden, ama sonrasinda da devam edecegini diisiindiigiim,
yolcu bagina sezonda daha diisiikk ama sezon sonunda daha yiiksek olan
ortalama $30.35 bir tesvik sistemi mevcut ve bu, tiim iilkeye yayilmis
durumda. Bu sebeple yaptigi calismalardan dolay1 devletimize de tesekkiir
etmek gerekmektedir.”

Katihmear 4, “Tirkiye'deki 6zel sektoriin aslinda devletin
destegine ¢ok da fazla ihtiya¢ duymadigini diisiiniiyorum. Desteklenmeye
ihtiyact olan belli sektorleri bunda istisna tutabiliriz. Temelde destegin
ekonomik bir anlami vardir. Bu da su demek; benden vergi almasin, bana
elektrigi ucuza, hatta bedava versin. Yetmiyor, iistiine para versin, ekipman
alabileyim. Yani aslinda destek dedigimizde, genel olarak ekonomik
anlamda destekten s6z ediyoruz.

Hemen her sektér ekonomik destek almak ister. Bugiin turizm
sektorii de bedava arazi ister ki otel yapabilsin; vergiden muafiyet ister ki
istihdamini arttirabilsin vs. Bildigimiz klasik destekler diginda bu sektor de
vergi avantaji, enerji maliyetlerinde indirim, istihdam anlaminda devletin
birtakim vergilerinden muafiyet ister. Devlet bu sektorii tesvik edecekse
-ki biz 6zel sektorden bahsediyoruz- bu sektor Tiirkiye'de kruvaziyer
turizmi sektoridiir ve igindeki limani, gemi isletmecisi ve acentesiyle hepsi
ozel sirketlerdir.

Devlet bu sektorii tesvik edecekse Ozel sektoriin birtakim
gelirlerini kisarak bu tesviki saglayamayacaktir. Ornegin kruvaziyer
gemilerine geminin bas ve ki¢ iterine, geminin romorkdr icreti
6dememesine yonelik bir muafiyet getirildi. Bu muafiyet getirilmeden iki
yil Once, limanlarimiza dev gemilerin geldigi ve romorkdrlerimizin
kapasitesinin yetersiz oldugu belirtildi. Bunun {izerine 8 milyon euro gibi
yiiksek rakamlar oOdenerek romorkorler alinmak zorunda kalindi.
Romorkérler alindiktan iki yil sonra ise tesvik mahiyetinde gemilerin
bundan muaf olmasina karar verildi; ¢linkii gemi isleticisinin ya da gemi
acentesinin talebi dogrultusunda hareket edildi, liman isletmecileri



dinlenmedi. Bir yandan olumlu bir seyler yapiliyor; ama bir yandan da
zarar veriliyor. Daha ¢ok gemi gelmesi i¢in muafiyet getirildi ve gemi
firmalarinin masrafi azaltilmis oldu. Ancak diger taraftan, benim para
kazanma kabiliyetim azaldi. Bu tarz kararlar alinirken liman igletmecisinin
yaninda devletin kendi kaynaklarinda da yani fener {icreti, saglik riisumlari
gibi alanlarda da muafiyetler getirmesi gerektigini diistiniiyorum.

Sonug olarak sektoriin bir paydasina iyilik yaparken bagka bir
paydasina zarar verilmemeli. Yani aslinda sektorii iyi tantmamaktan, biitiin
paydaslarin goriislerine hakim olmadan yasal diizenlemeler yapmanin bize
bir zarar1 var. O yiizden sektoriin paydaslarini tani, yeterince tanimiyorsan
da litfen kendi alaninda muafiyetler tani, tesvikler yap. Misal fener
ticretini kaldir, saglik resmini kaldir, liman igletmecisine de yesil liman
olma sart1 ile vergide ya da elektrik indiriminde muafiyetler tani.

Devlet, taninan muafiyetler anlaminda, kendi gelir kalemlerinde
birtakim indirimler yapabilir; ancak bunlarin disinda yapmaya kalktig1 her
sey, Ozel sektorden bir seyleri eksiltecegi anlaminda gelmektedir.
Yasadigimiz sey tam da bu aslinda.” seklinde cevap vermistir.

SORU 5: “Kruvaziyer limam cevresindeki esnafa egitim
verilecek olsa hangi egitimlerin verilmesini 6nerirsiniz?” sorusuna,

Katima 1, “Yabanci dil eksigimiz iilkemizin genel sorunudur.
Ancak bir¢ok noktada sicakkanli olmamizla bir nebze de olsa bunu
asabiliyoruz. Bana sorarsaniz bu problemden daha ciddi olani; gelen turist
icin “Nasilsa bir daha gelmez” algisiyla turistlere satilan {iriin veya hizmet
karsiligi almacak ticretin yiikseltilmesi ve turistlere ‘yolunacak kaz’
goziiyle bakilmasidir. Fiyatlandirma konusunda sabit ve ahlaki olmayan
talepler, ililkemiz imajimm baltalayabilmektedir. O ‘Nasilsa bir daha
gelmeyecek’ denilen yolcu, gemiye dondiigiinde, gordigii o muameleyi
diger yolcularla kruvaziyer ile ilgili forum sitelerinde ve sosyal medya
araciligryla milyonlarla kolaylikla paylasabiliyor. Bu da iilkemize gelmeyi
planlayan diger muhtemel yolcular i¢in iilkemiz ve esnafi hakkinda kotii
imaj olusturuyor.”

Katihma1 2, “Iletisim ve tabii ki yabanci dil egitimi verilmesi
gerektigini diislinliyorum.”

Katiimer 3, “Oncelikle bir siralama olsayd:r birgok madde
sOyleyebilirdik. Tiirk kiiltiir ve ahlakinin disindaki kilik kiyafet, konugma
tarz1 ve ticari kaygilarla yapilan hareketlerin sonlandirilmasi, esnafin
psikolojik testlerden gegirilmesi, yabanci dil egitimi, belirli bir fiyat tarifesi
disinda hareket edilmemesi gerektigini diisiinliyorum. Keza rekabet
kosullarina aykiri bir ¢alisma i¢inde olmamalarini da dnemli bulunuyorum.

Esnafimizin Tiirk misafirperverligini gostermeleri gerektigini
diisiiniiyorum. Aslinda bununla ilgili izmir’de taksicilere, faytonculara,
soforlere egitimler verildi; ancak pek basar1 saglanamadi. Bu ylizden genel
anlamda giinii kurtarmak adina ¢aligmamak gerekiyor. Diinyanin bazi



destinasyonlar var ki sadece kruvaziyerden geginiyor; bu sebepten ge¢im
kaynag1 sadece kruvaziyer olan esnaflar, daha bilingli hareket ediyorlar.
Dolayisiyla bizim de bu bilinci onlara ayn1 sekilde vermemiz gerekiyor.
Kurallara uygun hareket edilirse, daha derli toplu ve temiz olunursa, saygili
ve nazik davranilirsa bagaril olabilirler. Yolcu iilkeye geldiginde ilk olarak
otorite ve esnafla karsilasiyor. Bu sebeple ilk temas, son derece dnemlidir.

Egitim disinda denetim de yapilmalidir; gerek belediyeler gerek
kolluk kuvvetleri ile onlem alinip cesitli yaptirimlarin uygulanmasi
gerekmektedir. Sadece soférlerin  degil, esnafin da denetlenmesi
gerekmektedir. Meniilerde fiyatlarin yer almasi ve denetlenmesi, hijyen
kontrolii gibi Onlemler alinmalidir. Kisacast egitimin yaninda
denetlemelerin de sik¢a olmasi gerektigini diigiiniiyorum.”

Katihmer 4, “Bu soru, yolcunun destinasyonu ile ilgili aslinda.
Destinasyonun asil sahibi, i¢cinde yasayan insanlardir; ama daha idari bir
tamim getirirsek aslinda belediye, kaymakamlik, emniyet gibi kamu
otoriteleri ve kamu diizeninden sorumlu kim varsa hepsini igeren bir konu
bu.

Bununla birlikte Tirkiye’nin genelini degerlendirdigimizde
goriiyoruz ki aligveris, Tiirkiye ile dzdeslestirilmis. Insanlar Santorini’ye
gidince aligveris yapma diislincesi olmuyor; ancak Tiirkiye gelen insanlar,
burada aligveris de yapiyor. Tiirkiye’nin sansli oldugu alanlar var; hali,
kuyumculuk, deri, tekstil, hediyelik esya vs. Tiirkiye’ye gelen insanlar,
turistik yerleri gezmenin yaninda alisveris i¢in de geliyor. Uriinlerin ucuz
ve kaliteli olmasi, ilging firlinler bulunabilmesi son derece degerli
bulunuyor.

Aligverisin bu kadar 6n planda olmasi, degerlendirmemiz gereken
bir baska unsura ydnlendiriyor: Esnaf. Ulkemizde ¢ok fazla lisanssiz iiriin
var ve bu durum, ¢ok yaygin. Piyasaya bakildiginda lisanssiz tirliniin iki
farkli uygulamas1 var; birincisi, bunlarin orijinal {irlin oldugunu iddia
ederek satmaya calisanlar, ikincisi ise iiriiniin orijinal olmadigini belirterek
satanlar. Bazi yolcular o iirlinii sahte oldugunu bilerek; bazi yolcular ise
sahtenin orijinal oldugunu zannederek alir. insanlar da bu iiriinlere ¢ok
fazla ilgi gosteriyorlar. Bence en biiyiik sorun bu. Kusadasi, izmir ya da
Istanbul fark etmez, lisanssiz iiriin satis1 ¢cok fazla. ilk olarak alinacak
onlem ise bu satiglarin engellenmesi diye diisiinityorum.

Ikincil olarak esnafin tutumu ile ilgili stkintilar var. Esnafin bir
kismu turiste karsi nezaket sinirlarini asabiliyor. Yaptigimiz anketler de
esnafin tavri ile ilgili cok sayida sikayet var. Ozellikle fiyat konusunda
insanlar sikayetc¢i. Bunu ancak yaptirimlar ile kontrol altina alabiliriz.
Tiirkiye’deki mevzuatta ilgili hiikiimler var; ama kontrol mekanizmasi
mevcut degil.

Esnafin goziinde kruvaziyer turisti en savunmasiz turist; ¢iinkii
kruvaziyer turisti geldigi limanda yalnizca alt1 saat kaliyor ve bunu bilen
esnaf, bu turiste ‘Buraya bir daha gelmeyecek’ goziiyle bakabiliyor. Bu



yiizden art niyetli kisiler, turistlere degerli olmayan {irlinleri, 6zellikle
takilari, degerli diye satabiliyor. Bu sebepten kruvaziyer turisti, daha fazla
korunmasi gereken bir turist. Nitekim bir liman sehrinde bu tarz olaylar
yasandiginda gemi, yolcularini korumak i¢in recommended shop programi
cikartiyor. Bu sefer, turiste iyi davranan esnaf da bu sektérden kazang elde
edemiyor; turist yalnizca geminin 6nerdigi diikkanlardan aligveris yapiyor.

Bunun oOniine gegmek icin kruvaziyer turizminin aktif oldugu
sehirlerde degerli tag laboratuvarlari kurulmasi yararh olabilir. Boylelikle
turist, satin almis oldugu ziynet esyalarini belli bir iicret karsiliginda
kontrol ettirebilir. Bu alanlar sayesinde biz de aligveris yapan yolculari
koruma altina almis olabiliriz. Ayrica ticaret odalari tarafindan verilecek
bir sertifika ve esnaftan istenecek olan bir teminat mektubu ile turiste kotii
davranilmasinin, fahis fiyatlarin ya da sahte mal satiginin 6niine gecilebilir.

Diger yandan taksicilerle yaganan problemler var. Liman 6niindeki
taksi duraginda bekleyen taksiler, yolcular1 Efes’e birakiyor; ancak geri
getirme isini baska taksi yapiyor, bu da yolcuyu tedirgin ediyor. Buradaki
pay, sadece bu durakta kaliyor. Boyle olunca diger duraklarda bulunan
taksiler bu paydan faydalanmiyor. Kruvaziyer turizminin sehre sagladigi
kazangtan o sehrin paydaslarimin esit sekilde pay almasini istiyorsak
bunlar1 konusmamiz gerekir; aksi takdirde yalnizca belli kesimler bu isten
nemalanacaktir.” seklinde cevap vermistir.

SORU 6: “Tiirkiye’de kruvaziyer turizminin en bilyiik
problemi sizce nedir?” sorusuna,

Katihmar 1, “ilk sirada yatirrm ve planlamanin efektif olarak
yapilamamasini sayabiliriz. Her platformda kruvaziyer meselesi giindeme
gelir, projeler ve yapilacak kruvaziyer limanlarin maketleri tanitilir. Ancak
ne projeler devreye girer ne de o maketler gercek liman sekline doner. Bu
yillardir bu sekilde yiiriiyor maalesef. Ayrica 6ncesinde belirttigim gibi,
kruvaziyer sektoriinden gelecek geliri devlet hazineye girecek para
goziliyle baktig1 siirece hayal ettigimiz duruma gelemeyiz. Hazineye
girecek para yerine, lilke ekonomisine girecek para olarak gormeli ve sabit
gemi masraflarinda indirime giderek gelecek gemi sayisinin artmasini
hedeflemelidir. Kazanan sadece devlet degil, hem millet hem de devlet
olmalidir.”

Katihmar 2, “Ulkemizin yanasan gemileri ve yolcular1 degil;
kruvaziyer turizmin ekonomisinin haber olmamasi, yani kruvaziyer
turizmin tam olarak anlagilamamasi en biiyiik problem olarak karsimizda
duruyor.”

Katihme1 3, “Terminal ve tanitim konusunda yetersiz oldugumuz
kanisindayim. Terminal konusunda yapilan ya da yapilmakta olan
calismalar olsa da bu konuda eksiklerimiz var. Yolcu 7 yildizli gemiden
indikten sonra tertipli, temiz ve iyi bir terminale inmek istiyor. Bu sebeple
mevcut terminallerin sil bastan diizenlenmesi gerektigini diisiiniiyorum.



Global anlamda ise tanmitim eksigimiz var. Bu problem, 2016
yilindan beri yasadigimiz en biiylik problem. Biz kendimizi yurtdisina
yeteri kadar tanitamadik ve yeteri kadar anlatamadik. 2016’dan bu yana
Tiirkiye’nin ~ kruvaziyer  sektoriinden elde edemedigi  parayi
diistindiigiimiizde, terminaller ve tanitim konusunda ne kadar yetersiz
kaldigimiz ortadadir.”

Katihma 4, “Tiirkiye’de turizmin bence en biiyiik sorunu, imaj
sorunudur ve bu imaj sorunu, en c¢ok kruvaziyer turizmini vuruyor.
2016°da darbe girisimi ve birgok terdr olayr ger¢eklesti; ama iilkemiz 2017
yilinda turist rekoru kirdi. Bu kadar riskli ve seyahat uyarilari olan bir iilke
sayllmasina ragmen bu durum nasil agiklanabilir?

Avrupali turist i¢in politik olaylar, giivenlik olaylarindan daha
once geliyor. Avrupali, artik Tiirkiye i¢in giivensiz bir yer tanimina
inanmiyor. Keza buradaki en biiyilkk avantajimiz; Avrupa ile komsu
olmamiz ve ¢ok siki ekonomik baglara sahip olmamizdir.

Amerikal ise; Tiirkiye hakkinda hicbir sey bilmiyor. Tiirkiye’yi
bir Ortadogu iilkesi zannediyor; Avrupa’ya komsu oldugumuz fikrine bile
sahip dahil. Kruvaziyer turizmi yolcularimin énemli bir kismimin Kuzey
Amerikalilardan ve Kanadalilardan olustugunu diisiindiigiimiizde, bu imaj
sorunun neden en fazla kruvaziyer turizmini etkiledigini anlayabiliriz.

Belirtmek gerekir ki Tiirkiye’nin imaj sorunu, genel olarak
politiktir. Tiirkiye, hep terdr olaylar1 ile anilan bir iilke degildir. imaj
sorununu elli y1l 6ncesine dayandirabiliriz; ama giivenlik sorununu elli y1l
oncesine dayandiramayiz. Bu sebeple imaj sorunumuzun temeli, politik
imaj sorunudur. Son yillarda Arap bahari ile baslayan ve Tirkiye’yi de
icine alan giivenlikle ilgili bir imaj sorunu var. Bunlar diginda bir¢ok sorun
sayilabilir; ama imaj sorunu bu sorunlar i¢inde en 6nde olanidir.

Ote yandan imaj sorunu olmasina ragmen diinyanin altinci en fazla
turist ¢eken iilkesiyiz. Bu ¢ok kiymetli bir seydir. Hala dnyarg yiiziinden
yasanan sorunlar mevcut. Bu sebeple imaj sorununu gidermek, 6nceligimiz
olmalidir.” seklinde cevap vermistir.

SORU 7: “Sosyal medyanmin T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanhg:
tarafindan kullammminin iilkemiz turizmine ne gibi katkilari olabilir?”
sorusuna,

Katihmar 1, “Sosyal medya, insanlik elinde hem biiyiik bir gii¢
hem de felakete siiriikleyebilecek bir risk. Ulkemizde birgok diinyada ses
getiren, basarili sosyal medya tanitimi yapabilen kurum ve firmalar var. Bu
asamada olusturulacak etkili bir sosyal medya reklamciligr ile diinya
iizerinde milyarlarca kullanicis1 olan hesaplarda iilke tanitimi kolaylikla
yapilabilir.”

Katilmar 2, “Sosyal medyanin ¢ok etkin kullanildigin
diistinmiiyorum.”



Katilmai 3, “Kiiltiir ve Turizm Bakanligimizin ana gorevlerinden
biri tanitim ve bununla ilgili dnemli ¢aligmalar yapryorlar. Kamu spotlari,
tanitici gorsellerin paylasilmasi, fuar destekleri son derece 6nemli. Ayni
zamanda Tiirkiye’nin tanitimi i¢in yeni ajanslar kuruldu ve fon saglandi.
Bu fonlar restoranlardan pansiyoncusuna, otelcisinden giiniibirlik veya
mavi yolculuk yaptiran tekne sahiplerine kadar herkes cirosunun belli bir
kismini devlete tanitim agisindan ajanslara vererek destek oluyor.

Sosyal medyanin etkin kullanilmas1 yoniinden baktigimizda; Tiirk
Hava Yollari’nin ¢ok 6nemli reklam c¢aligmalar1 oldugunu goriiyoruz.
Reklamlarinda diinyaca iinlii oyuncu ve sporcular ile tanitim yaptilar ve
bugiin THY, diinyanin en énemli hava yollarindan biri haline gelmistir.

Aym sekilde biz de Tiirkiye’de kruvaziyer sektoriinii herkese bu
sekilde tanitabilmeliyiz. Tabii biz de higbir sey yapmiyor degiliz.
Miami’de, Hamburg ve Barselona’da yapilan en biiyiik fuarlara katiliyoruz
ve tanitimlar yapiyoruz. Ancak bu tanitimlarin da giinlimiizde sekli degisti;
bu yilizden ben artik fuarlara ¢ok fazla inanmiyorum. Hala etkisi var elbette,
sektordeki biitlin sirketler 3-4 giinliigiine orada toplaniyor ve normal
sartlarda o kadar insani bir yilda ziyaret edebilecek iken fuar donemi
boyunca gorebiliyorsunuz. Dolayisiyla o tarafi tartisilmaz; lakin artik hiz
zamanindayiz, daha c¢ok insana aymi anda ulasabiliyoruz. Bu yiizden
odaklanilmig iilkelere devamli bilgilendirme yapilabilecegi ve tepkilerinin
¢ok ¢abuk alinabilecegini diislinliyorum. Bu konularda ¢aligsmalarin
arttirllmasi, hizlandirilmas: gerektigini diisiinityorum. Tiirkiye’de sektor
sadece turizm degil; sanayi var, ticaret var, ihracat var. Diinyanin ¢esitli
metropollerinde Tiirk mallarinin tanitildig1 ofisler mevcut. Bu ofisler
icinde iilkemizin de tanitildigi departmanlar yer alabilir.”

Katihme1 4, “Sosyal medya, biiyiikk bir gli¢ ancak bugiin
kruvaziyer i¢in bir tehdit olmaya bagladi. Bunun sebebi ise; gemi iginde
100 euroya satilan turlarin disarida 20-25 euroya satin alinabiliyor olmasi.
Turistlerin ¢ogu da bu hizmetten ¢ok memnun. Bu ylizden turistler artik
gemiden tur almak yerine sosyal medyadan tur satin aliyorlar; ¢ilinkii
onceden bu hizmeti alan yolcu, dondiiglinde anlatiyor. Bu da viral etkiye
sebep oldu. Eskiden gemiden inen yolcunun %80°1 tura gidiyor ve bunlarin
yiizde 70’ini ben satiyordum. Simdi ise %50’sini ben satryorum, diyor.
Sosyal medyanin etkisi budur.

Diger yandan Tiirkiye, diinyada en fazla dizi ihra¢ eden ikinci
iilkedir. Bu sebeple Turizm Bakanlig1 Tiirk dizilerini bir iilke tanitimi araci
haline getirebilir. Dizi yapimcilarindan, her iki saatlik bir dizide 10-15
dakika sehir gorintiilerine, sehrin turistik simgelerine yer vermeleri
istenebilir. Boylece ihrag edildigi iilkelerde de indiana Jones’in Misir
Piramitleri gibi iilkemizin tanitim yapilabilir.

Sosyal medya ¢ok etkin bir gii¢ devletin de bunun farkina varmasi
gerekiyor. Ancak devletin sosyal medyay1 dogrudan kullanma sansini biraz
zay1f goriiyorum. Bakanlik bugiin ¢ok iyi bir sosyal medya hesab1 agsa bile



Bakanlik sitesini takip etmek ¢cok sempatik degil; ama gezginlerin, seyahat
bloggerlerinin fotograflarini takip etmek, daha mantikli geliyor. Burada
Bakanligin yapacag: sey, sosyal medyayi iyi kullanan kurum veya kisileri
tesvik etmek ve desteklemek olabilir.

Bunun disinda devlet sosyal medyay1 baska bir alanda, 6zellikle
tamtimdan ziyade enformatif alaninda kullanabilir. Ornegin, Global
Port’ta kullanilan ginni sistemi su sekilde calisiyor; limana indiginde
limanin bir barkodu var ve bu barkod, telefona okutuldugunda limanin
whats app grubuna entegre olarak ‘‘Kusadasi Limanina Hos Geldiniz’’
diyor. Boylece sehir i¢cinde kalinan siire boyunca tiim sorularinin cevabini
chat podlar ile saglanabiliyor. Bu sistemin arkasinda cevaplanmayan
sorunlarin ¢6ziimii i¢in bir de ¢agri merkezi mevcut. Devlet de hem sosyal
medyay1 hem de bu tarz sistemleri kullanabilir.” seklinde cevap vermistir.

2.2  Arastirmanin Sonuclari

Yapilan goriigmeler sonucunda katilimcilarin onerileri sekiz ana
baslik altinda asagida belirtilmektedir.

2.2.1. Yurt Dis1i Tamtim Ofisleri

Ulkemizin en biiyiik problemlerinden biri siiphesiz ki tanitimimnin
dogru bir sekilde yapilamamasidir. Yabanci iilkelerdeki yayin organlarinda
Tirkiye’nin savas bolgesi gibi gosterilmesi ve bu yanlis imajin
giderilememesi, potansiyel yolcular tarafindan Tiirkiye nin bir Orta Dogu
iilkesi olarak algilanarak iilkemize gelmemelerine ya da kruvaziyer
yolcular1 6zelinde degerlendirirsek iilkemiz limanlarindayken gemiden
inmemelerine yol agmaktadir.

Bu alginin kirilmasi ve yolcularin {ilkemiz hakkinda daha dogru
bilgi edinebilmeleri igin onlarla yakin olunmasi gerektigi kanisindayim.
Kiltiirimiize ait ¢esitli etkinliklerin diizenlenecegi, yoresel lezzetlerin ve
yerel eserlerinin bulunacagi, aym1 zamanda Tiirkiye hakkinda bilgi
alabilecekleri tanitim ofisleri agilmasinin yararli olacag diisiincesindeyim.
Bagta Avrupa’nin metropollerinde olmak {izere agilacak tanitim ofisleri ile
iilkemize iliskin olumsuz alginin giderilebilecegi, bdylelikle daha fazla
yolcunun {ilkemize gelebilecegi ve bu yolcularin liman sehirlerimizi
ziyaret edecegi inancindayim.

2.2.2. Liman Cevresinde Bulunan Esnafa Verilmesi Gereken
Egitimler ve Kurumlarin almasi1 Gereken Onlemler

Ulkemize gelen turistlerin sehre indikten sonra karsilastiklar1 ve
ilk izlenimi edindikleri kisiler, liman iginde ve liman g¢evresinde bulunan



esnaftir. Bu sebeple esnafin iilkemize gelen turistlere kars1 hosgoriilii ve
yardimsever davranmasi gerekmektedir.

Esnaf, kendisinden aligveris yapan turiste karsi fiyat konusunda
diiriist olmak zorundadir. ‘Nasilsa bir daha gelmeyecek’ diislincesiyle
yapilan satislar uzun vadede iilke itibarina biiyiik zarar vermektedir. Ayrica
esnafin giiclii iliskiler kurmas1 gerekmektedir. Bu sebeple gerek ticaret
odalar1 ve deniz ticaret odalar1 gerek biiyiiksehir belediyeleri tarafindan
liman c¢evresinde bulunan esnafa yabanci dil egitimleri verilerek bu
adaylarin sinava tabi tutulmasi, basarili olan esnafin isletmesinde uyarici
etiketlerle yabanci dil konusulduguna yer verilmesi yararli olacaktir.

Diger yandan turistin yeni geldigi bir {ilkede oldugunun
unutulmamasi, bu sebeple iletisim egitimlerinin verilmesi gerekmektedir.
Bununla birlikte, uygulanan fiyat politikasinin da gézden gecirilmesi ve
diizenli olarak denetlenmesi i¢in birimlerin kurulmasi, turistlerin daha
giivenli aligveris yapabilmeleri i¢in yerinde bir uygulama olacaktir.

Turistlerin bir bagka etkilesimde oldugu ve en ¢ok sorun yasadigi
esnaf grubu ise taksi soforleridir. Odenecek yol iicretlerinin taksiciler
esnaflar odasi gorevlileri tarafindan toplanmasi, liman ¢evresinde korsan
taksilerin Onlenmesi ve turistlerin sadece liman igindeki gorevliler
araciligryla taksi hizmeti almasi, sorunlar1 biiyiik Olclide azaltacaktir.
Soforlerin liniforma ile hizmet vermesi, korsan taksilerin oniinii kesecegi
gibi daha diizgiin bir intiba birakilmasin1 da saglayacaktir. Diger yandan
gorev yapan taksicinin bilgilerinin iletisim numaralarinin sofor arka
koltugunda yer almasi, turisti daha giivende hissettirecektir. Esnafa verilen
egitimlerin tamaminin taksiciler i¢in de gecerli olmasi halinde, yasanan
problemlerin en aza inecegi goriisiindeyim.

2.2.3. Pratika Ucretlerinde Kademeli indirim

Gemilerin masraf kalemlerinin biiyiik bir kismini sahil saglik
licreti olusturmaktadir. Ozellikle gelisen gemi teknolojileriyle birlikte daha
fazla yolcu tasimak ve artan masraflar1 azaltmak amaciyla biiyiiyen
gemilerin GRT’leri artmustir. Bu sebeple gelen gemilerin GRT’si
tizerinden yapilan sahil saglik riisum tlicreti ¢ok yliksek tutarlara ulagmustir.

Her ne kadar rlisum iicretleri yolcu gemileri igin konteyner
gemilerine kiyasla daha indirimli olsa da bu yeterli degildir. Bu sebeple
NT basina olan riisum ticretinin her on seferde bir %10 azaltilacak sekilde,
kademeli olarak diisiiriilebilecegi goriisiindeyim. Bu tiir bir ddiillendirme
sistemi  sayesinde, gelen gemilerin masraflarmin  azalmasi
saglanacagindan, iilkemize daha fazla sayida kruvaziyer gemisinin
gelebilecegini diisiiniiyorum.



2.2.4. Ayakbast1 Ucretlerinin Kurumlar Tarafindan Odenmesi

Kruvaziyer sirketlerinin seferlerini azaltmasinin sebebi, temelde
her ne kadar giivenlik olaylar1 olarak goriilse de bir diger sebebi de
maliyetlerin diger limanlardan daha fazla olmasidir. Bu sebeple devletin
yant sira kruvaziyer sektorii ile ilgili kurumlarin da ayni sekilde
sorumluluk almas1 gerekmektedir.

En biiylik masraf kalemlerinden biri de ayakbasti iicretleridir.
Normal sartlar altinda az goriinen bu masraf kalemi, sefer siklig1 ve
gemilerdeki artan yolcu sayilari ile beraber hesaplandiginda ¢ok yiiksek
tutarlara ulagsmaktadir.

Alinan karar geregi; 2003-2012 yillar1 arasinda Izmir Alsancak
Limanma gelen tur operatdrlerinin ayakbasti {icreti, Izmir Ticaret Odas1
tarafindan karsilanmus olup tur operatdrlerinin izmir’deki ugrak sayismin
arttig1 gdzlenmistir. Ancak sonraki yillarda bu uygulama kaldirilmis ve tur
operatorleri tarafindan 6denen ayakbasti {icretlerinden sonra kruvaziyer
sayilarinda diisiis yasanmistir. Bu sebeple 2020 yilinda sektoriin tekrar
canlanacagi, limanlarin rezervasyonlarinin artmaya basladigi su donemde,
ilgili kurumlarin alacagi bu yonde bir karar ile kruvaziyer sayisinda artis
olacag goriisiindeyim.

2.2.5. Sehir icinde Turistik Noktalara Turizm Ofislerinin
Acilmasi

Ulkemize gelen turistlerin en biiyiik sikintilardan biri de yabanci
dil bilen vatandasin ¢ok fazla olmamasidir. Bu sebeple sehir iginde bireysel
olarak gezen turistler, istedikleri yerleri bulamamakla beraber sehir iginde
yanliglikla bagka yerlere yonlendirilmekte ve diisiik bir oranda da olsa
gemiyi kagirabilmektedirler. Bunun oniine gegebilmek igin genellikle
limanlarin ¢ikis kapilarinda bulunan turist bilgi merkezlerinin, sehir icinde
de kolayca bulunabilecek alanlara kurulmasi yararh olacaktir. Boylelikle
gelen turist, sehirde rahatca dolasip sehir hakkinda dogru bilgilere de
kolaylikla ulasabilecektir. Ayrica bu merkezlerde de turistler igin
bulunduklar1  bolgeleri ayrintili  bir sekilde anlatan haritalarin
bulundurulmasi, turistlerin zamaninda gemiye donmesi ve aradiklar yeri
kolaylikla bulmalari, memnuniyeti arttiracak olup sehirden mutlu sekilde
ayrilmalarin1 da saglayacaktir.

2.2.6. Sosyal Medya ve Televizyon Dizilerinin Kullaniminin
Arttirilmasi

Giiniimiiz diinyasinda en ¢ok kullanilan pazarlama yontemlerinin
basinda sosyal medya gelmektedir. Sosyal medya sayesinde ¢ok genis



kitlelere ulagilmakta olup kolaylikla organize olunabilmektedir. Bu
sebeple T.C. Turizm Bakanligina bagl bir sosyal medya hesabmin aktif
olarak kullanilarak genis kitlelere daha kolay ulasilabilecegi
diisiincesindeyim. Bu hesabin kullanimi sirasinda takipgi sayilari fazla olan
seyahat yazarlarindan ve bloggerlerden yararlanilmasi, tanitim agisindan
dogru bir karar olacaktir.

Baska bir yontem ise Tiirk dizilerinin tanmitim amaciyla
kullanimidir. Tirkiye, diinyada dizi ihracatinda ikinci sirada olup
yayinlanan dizilerde iilkemizin goriintiilerine daha fazla yer verilmesi,
gelecek turist sayisini arttiracak ve kruvaziyer turizmine etkisini de dolayl
olarak gosterecektir.

2.2.7. Kruvaziyer Limanlari ve Mevcut Terminallerin
lyilestirilmesi

Ulkemizdeki limanlar sayica ¢ok olsa da kruvaziyer limanlari
agisindan tam anlamiyla bir yeterlilikten bahsetmek zordur. Kruvaziyer
operatorlerinin en ¢ok Onem verdigi etkenlerden biri terminaldir.
Terminallerin durumu, pasaport islemlerinin yapildigi alanin genisligi,
terminal alt ve (st yapisinin durumu, ¢ikis kapilarmin adedi gibi birgok
durum se¢im anlaminda 6nem tasimaktadir. Bu sebeple alan genisligi
olmayan limanlarda mevcut terminallerin genisletilerek pasaport islem
alanlarimin daha iyi bir duruma gelmesi, yolcu ve personelin ¢ikis yaparken
kullandig1 turnikelerin sayisinin arttirilmasi, otobiis ve binek araglarinin
park alanlarinin genisletilmesi, oturma alanlarinin, kafeteryalarin, aligveris
alanlariin genisletilmesiyle limanlarimizin daha ¢ok tercih edilebilecegi
diistintilmektedir.

Yeni teknolojilerle biiyliyilip genisleyen gemiler, kendilerine daha
uygun limanlara yanagmay1 tercih etmektedirler. Bu sebeple terminallerin
genisletilmesi disinda, rihtim {izerine de ¢alismalar yapilmalidir. Rthtimin
konumuna uygun ve dogal yapiya zarar vermeyecek sekilde parmak
rthtimlarin insa edilmesi, gemilerin yanasabilme oranini arttirmakla
birlikte demirde bekleyerek yolcu indirme ya da bindirme operasyonlarinin
Oniine gegecektir. Bu durum, operasyon igin ortaya c¢ikacak masraflari
azaltacak olup armatorler tarafindan da tercih sebebi olacaktir.

2.2.8. Yurt Disi Limanlarimn Maliyet Analizinin Yapilmasi
Gerekliligi

Kruvaziyer sirketlerinin ¢ekindikleri diger nokta ise; maliyetlerin
cok yiiksek olmasidir. Asagida yapmis oldugum liman maliyet aragtirmasi
tablosu incelendiginde Yunanistan ile olan rekabetin ne denli biiyiik
boyutlarda oldugu goriilecektir.



Asagida maliyet tablosu belirlenirken esas alinan geminin
ozellikleri su sekildedir: LOA 333,33 GRT: 139.072 NT: 115,072. Bu
ozelliklerde bir geminin limanlar arast maliyet aragtirmalar1 tablosuna
gore; iilkemiz ile komsumuz Yunanistan arasindaki maliyet farkinin ¢ok
fazla oldugu goriilmektedir.

2019 yilmin son ¢eyregine kadar elde edilen verilere gore;
Yunanistan {i¢ bucuk milyon yolcuyu agirlamistir. Bu rekabet sartlart
altinda kruvaziyer sayismin arttirllmasi i¢in kurumlarin, kruvaziyer
isletmecileri, kruvaziyer limani isletmecileri, acenteler ve tur operatorleri
ile bir araya gelerek yapilacak indirimler konusunda fikir aligverisi
yapmalart ve belirlenecek ¢6ziim Onerilerini zaman gegirmeden
uygulamaya koymalar1 yararl olacaktir.

3. SONUC VE ONERILER

Farkli alanlardaki sektor yoneticileriyle yapilan goriismelerden
elde edilen veriler ve yapmis oldugum arastirmalarin sonuglar1 asagida yer
almaktadir.

o Basta liman masraflari olmak iizere, gemilere uygulanan
ticretlendirmelerin yiiksek oldugu, kruvaziyer hatlarim iilkemize ¢ekmek
icin fener iicretlerinin yillik olarak belli bir indirimle 6denmesinin yararl
olacag diistiniilmektedir.

o Kruvaziyer yolcularmin sehre indikleri andan itibaren
dogrudan iletisimde olduklar1 esnaf ve taksi soforlerine iliskin
denetimlerin arttirilmasi, basta yabanci dil egitimi olmak iizere cesitli
egitimler verilmesi, psikolojik testlerden gecirilmeleri, basarili olanlara
sertifika verilmesi ve siirdiiriilebilir turizm agisindan ‘‘yeterli esnaf’”
kavraminin gelmesi yerinde olacaktir.

o Ulkemizdeki kruvaziyer limanlarinda alt ve {ist yap1
eksikliklerinin oldugu, eski kruvaziyer limanlarinin yenilenmesi ve ihale
stirecleri ivedilikle tamamlanarak yeni limanlarin {ilkemize kazandirilmast
gerektigi diisiiniilmektedir.

o Devlet; kumanyaci, gemi operatorii, tur operatdrii ve
acente gibi kruvaziyer sektoriine hizmet verenlerle daha sik bir araya
gelmeli ve bu sektdr ¢aliganlarinin goriislerini ve degerlendirmelerini
dikkate almalidir.

. Ulkemizin komsularinda yasanan i¢ karisikliklar
nedeniyle yurt disinda olusan Tiirkiye’ye iliskin yanlis alginin potansiyel
turistler lizerinde olumsuz etki yaptigi acik olup iilke imajinin
iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir.

. Sektor calisan1 olmayan ancak sektor hakkinda aragtirma
yapan akademisyenlerin goriislerinin dikkate alinmasi ve yapilacak olan
projelerde gorev almalarinin saglanmasi yerinde olacaktir.



Turizm ve kruvaziyer anlaminda yiliksek potansiyele sahip olan
ilkemizde, yasanan politik olaylar, komsu iilkelerdeki karigikliklar,
Tirkiye’deki gilivenlik kaygilart gibi makro etkenlerin disinda, devlete
bagli kurumlarn ‘Artik kruvaziyer geliyor’ algisi ile yeni tesvikler lizerine
caligmamasi ve mevcut tesvikleri de kaldirmasi gibi nedenlerle yolcu
sayisinda ciddi diisiisler yasanmustir.

Diger yandan yeni nesil gemilerin yanasabilecegi limanlarin hazir
olmamasi, Istanbul gibi yiikksek potansiyeli olan bir sehrin
kullanilamamasina sebep olmustur.

Sonug olarak iilkemiz alt ve iist yapilarindaki eksiklikler goze
carpmaktadir. Gliniimiizde kruvaziyer denilince akla gelen home port
limanlarinin kurulmasi igin liman gevresindeki otelcilik alt yapisinin
iyilestirilmesi, sehirde bulunan otel envanterlerinin ¢ikarilmasi,
limanlardan havaalanlarina uzanan karayolu ve rayli sistemlerin
gelistirilmesine yonelik ¢alismalarin belediyelerin ve bakanliklarin ortak
calismalar1 ile yiirlitiilmesi gerektigini diisiinliyorum. Limanlarin,
yolcularin ve gemilerin emniyeti i¢cin uygun hale getirilmesi ve terminal
i¢lerinde bulunan aligveris alanlarmin diizenlenmesi ile esnafa ve liman
isletmesine gelir getirmesi saglanabilecektir.

Terminallere bagli otopark alanlarinin  diizenlenerek tur
otobiislerinin, taksilerin ve binek araglarin g¢ikiglarinin kolaylastirilmasi
sayesinde, liman g¢evresindeki trafigin yani sira tur otobiislerinin
doniisiinde yasanacak yogunluk ortadan kaldirilabilecektir.

Ulkemiz hakkindaki olumsuz giivenlik algisinin giderilmesi adina
reklam ¢aligsmalarina agirlik verilmeli, yurt disindaki nemli metropollerde
iilkemizin tanittiminin yapildig etkinlikler diizenlenmeli ve tanitim ofisleri
acilmalidir. Yurt disindan gelen yolcunun {ilkesinden uzakta oldugu
unutulmamali, bu biling esnafa kazandirilmalidir. Kruvaziyer turizminin
iilkemiz adina bir 6n gosterim oldugu, bu sebeple gemi ile gelen yolcunun
yarin daha yiiksek bir potansiyel ile lilkemize donecegi unutulmamalidir.

Kruvaziyer, bir iilke i¢in bilyiik bir kalkinma noktasi olup {ilkeyi
hem mali hem de kiiltiirel anlamda bagka bir boyuta tasiyabilecek giicte bir
sektordiir. Limanlara getirdigi gelir, hem limanlara hem sehre sagladig
istihdam ile esnafa sagladigi katki, son derece dnemli olup devletin bu
alandaki eksiklikleri gidermek adina c¢aligmalarimi yogunlagtirmasi
gerektigi diislincesindeyim. Aksi takdirde, komsumuz Yunanistan ile
aramizdaki turizm gelirleri arasindaki fark, dort yiiz millik mesafeden daha
biiyiik olacak ve bu fark, her gegen giin biiyliyecektir.
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