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OZET

Kruvaziyer turizm, orta ve iist gelir grubunun tercih ettigi ve
bulundugu destinasyona yiiksek gelirler getiren bir deniz turizmi ¢esididir.
Kruvaziyer turizmi giinden giine onemini arttrmakta, bazi bolgelerdeki
krizlere ozellikle Tiirkiye'deki ve sektordeki krizlere ragmen biiyiimeye
devam etmektedir. Ozelikle 1970'lerden bu yana kruvaziyer turizmi énemli
oranda talep yaratmayr basarmistir. Bununla beraber sektoriin biiyiimesi,
gemilerin degismesi ve gelismesi, yeni rotalar yaratimasi kaginilmaz
olmugstur. Tiirkiye gerek dogal ve tarihi yapisi, gerek Akdeniz ¢anagi
icerisinde bulunmast nedeniyle bir¢ok Kruvaziyer firmasiumin rotalarindan
biri haline gelmistir. Kruvaziyer turizm de bircok sektor gibi Diinya’nin
siyasi ve ekonomik dalgalanmalarindan etkilendigi icin donemsel olarak
gemi ve yolcu sayisinda diisiis yasanmig olsa dahi, 2015 yilina kadar
Tiirkiye icin stirekli bir artis oldugu, 2015 yiulindan sonra ise Tiirkiye
limanlarina gelen gemi ve yolcu sayisinda biiyiik bir diisiis yasandigi tespit
edilmistir. Bu sebeple ¢calismanmin amaci, Tiirkiye limanlarina ugrayan
Kruvaziyer gemilerinin sayilarinda meydana gelen diistisiin  olast
nedenlerini saptamak olarak belirlenmistir. Calismada yiizyiize goriisme
teknigi kullanilan elde edilen birincil veriler analiz edilmis ve iilkenin
politik durumu, pazarlama faaliyetlerinin yetersiz olusu, kruvaziyer
turizmin  “moda” olarak da isimlendirilebilecek dénemsel olarak
degisiklik gosteren arz talep iliskisi gibi bir¢ok farkli sebep tespit
edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Kruvaziyer, Miilakat, Turizm.
1. GIRiS

ABD ve Karayipler'de bir veya daha fazla ugrak limani sunan ve
ist siif gezginlerin deniz iizerinde eglenmesi amach ortaya ¢ikan
kruvaziyer seyahati kavrami, giiniimiizde olduke¢a biiyiikk ve verimli bir
sektor haline gelmistir (Pallis, 2015). Zaman igerisinde giintimiizde ki
konumuna ulagan kruvaziyer turizm kavramu; “Deniz yoluyla bir yolculuga
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ctkarak, cesitli hedefleri ziyaret etmek amac¢l olusturulan rota boyunca,
konuklarin temel yolcu tasimaciligi standartlarina sahip bir gemiye
eglence amagh seyahate ¢ikma iicreti odeyerek aldiklar: hizmet” olarak
tanimlanmaktadir (Wild ve Dearing, 2000). Bu seyahat i¢in kullanilacak
kruvaziyer gemilerin 6zellikleri ise Uluslararasi Kruvaziyer Hatlar1 Birligi
CLIA (Cruise Lines International Association) (2011) tarafindan; “En az
100 yolcu ile birlikte, iki giin veya daha uzun siire agik denizde kalacak
sekilde planlanmis  seyahat” geklinde tamimlanmistir. Cakmak ve
Istanbullu Dinger (2016), ise, yukarida ifade edilen tanima gore kisa
mesafeli turlar yapan operatorlerin, teknelerin ve feribotlarin kruvaziyer
gemisi kapsami diginda kaldigini 6ne stirmiislerdir.

Ozelikle 1970'lerden giiniimiize kadar kruvaziyer turizmi énemli
bir talep yaratmayir basarmistir. Talebin artmasi ile birlikte sektoriin
biliylimesi, gemilerin degismesi ve gelismesi, yeni rotalar yaratilmasi
kaginilmaz olmustur. Kruvaziyer turizmi de diger birgok sektor gibi diinya
iizerindeki siyasi ve ekonomik dalgalanmalardan etkilendigi i¢in zaman
zaman gemi ve yolcu sayisinda diisiis yasansa dahi daha genis bir
pencereden bakildiginda 2015 yilina kadar Tirkiye igin siirekli bir artis
yasandigi gozlemlenmistir. 2015 yili sonrasinda ise, Tiirkiye Limanlarina
gelen kruvaziyer gemi sayisinda ve gelen yolcu sayisinda biiyiik bir diisiis
yasanmigtir. Uluslararasi siyasi ve ekonomik dengelerin belli siireglerde
degismesi, kruvaziyer turizmini etkilemis, 6zellikle Tiirkiye igin 2015
yilindan sonra talep azalmistir. Bu calismada; Tiirkiye limanlarina ugrayan
kruvaziyer gemilerinin sayilarinda meydana gelen diisiisiin olas1 nedenleri
saptanmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Ikinci Diinya Savas1 6ncesi tarihte biiyiik énem tastyan kruvaziyer
seyahatleri; Cunard Line (Birlesik Krallik), Companies Generale
Transatlantique (Fransa), Holland American Line ve North German Lloyd
gibi bir¢ok iinlii denizyolu sirketinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur
(YYasar, 2012). Sir Samuel Cunard tarafindan 1840 yilinda buhar gemileri
ile baglatilan ilk seferler “yiizen otel” ve “su oteli” gibi kavramlarla ig ige
geemis ve gogunlukla iist-orta gelir grubunda yasli turistlere hitap etmistir.
Giinlimiizde ise “seyir tipi seyahat” ya da kisaca “tatil” bigimine doniismiis
ve hitap ettigi yas grubunun giin gegtikce genclestigi ve daha ¢ok orta
gelirli bireyin bu tip seyahatlere ilgi gosterdigi tespit edilmistir (Yasar,
2012). Teknolojik geligsmeler vasitasi ile hizlanan yenidiinya da bir diger
degisiklik ise kruvaziyer seyahatlerinin kisalma egilimi gosteren seyahat
stireleri olmustur, giiniimiizde en ¢ok tercih edilen kruvaziyer yolculuklar
3-4 ila 6-8 giin arasinda olan yolculuklardir (Yasar, 2012).

Kruvaziyer endiistrisinin geniglemesi ve bugiinkii yapisina
ulagmast oldukga odakli bir organizasyonel yap1 kurularak saglanmigtir ve



bugiin 52 firma endiistrinin biiylik boliimiinii kontrol eden az sayida
kruvaziyer hatti ile diinya capinda faaliyet gdstermektedir (Pallis, 2015).
Modern kruvaziyer endiistrisinin kurucular1 olarak kabul edilen Carnival
Corporation 1972 yilinda, Royal Caribbean Cruise Line (RCCL) 1968
yilinda, Norwegian Cruise Lines ise 1966 yilinda kurulmustur.
Gilinlimiizde kruvaziyer turizminin ii¢ ana grubu olarak kabul edilmektedir
(Pallis, 2015). Carnival ve RCCL, 2014 yilinda toplam 143 gemi ve 16
farkli marka ile diinya kruvaziyer yolcularimin % 72,5'ini paylagmistir
(Pallis, 2015). Carnival Corporation diinya iizerinde en biiyiik kruvaziyer
sirketi olarak bilinmekte 10 farkli marka adi altinda toplamda 102 gemi ile
hizmet vermektedir ve 2014 yili kruvaziyer yolcularinin %48,1’ine ev
sahipligi yapmustir (Pallis, 2015). Tablo 1’de diinya {izerindeki kruvaziyer
seyahatlerinin cografi dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 1: Diinya kruvaziyer turizmi cografi dagilim
Kruvaziyer Turizmi Cografi Yiizde

Bolgeleri (%)
Karayipler 34,4%
Akdeniz 17,3%
Avrupa (Akdeniz harig) 11,1%
Asya 9,2%
Ggney Pasifik 4,8%
Alaska 4,7%
Giliney Amerika 2,3%
Diger 16,2%

Kaynak: FCCA,2019.

Ross K. Dowling'e (2005) gore, kruvaziyer turizmi son on yilda
onemli biiylime kaydetmistir, gemiler ve binis limanlar1 daha gelismis
ozellikler, destinasyonlar ve giizergahlar ile donatilmis, ¢esitlendirilmis ve
hatta seyir tarzi bir yasam tarzi meydana gelmistir (Dowling, 2005).
Kruvaziyer yolcularin1 cesitli segmentlere ayirmak ic¢in kullanilan
parametrelerden biri yolcularin fiyat duyarliliklaridir. Kruvaziyer
yolculari, fiyat hassasiyetlerine bagli olarak belirgin sekilde {ic segmente
ayrilmiglardir; Bunlar: diisiik duyarli, orta duyarli ve son derece hassas
olacak sekilde siiflandirilmigtir (WTO, 2010). Sekil 1’de kruvaziyer
yolcu sayisinin yillara gore artis1 gosterilmektedir.
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Kruvaziyer yolculuklari igin genellikle bozulmamus, temiz deniz
veya limanlarin bulundugu dogal giizelliklerin hakim oldugu yerler tercih
edilmektedir, Akdeniz Bolgesi, Karayipler, Alaska ve Uzak Dogu bdlgesi
bu tiir destinasyonlarda en c¢ok tercih edilenler arasindadir (Incekara ve
Yilmaz, 2002). Tirkiye'yi de kapsayan Akdeniz Bolgesi, dogal
giizelliklerin, tarihi ve kiiltiirel zenginligin bir arada bulundugu ve bu
turistik faktorlerin kiyr kasabalarinda veya yakin gevresinde bulundugu
onemli bolgelerden biri konumundadir (Incekara ve Yilmaz, 2002).

Tiurkiye'deki kruvaziyer turizmi i¢in uygun mevcut limanlar
incelendiginde, Akdeniz bdlgesindeki biiyiikk kruvaziyer limanlari ile
rekabet edebilecek biiyiikliikte 3 liman bulunmaktadir. Bunlar Istanbul,
[zmir ve Kusadasi limanlar1. Bu ii¢ limanin ardindan Antalya, Marmaris,
Bodrum, Alanya ve Cesme limanlari, on bes binin iizerinde yolcuya ev
sahipligi yapan ve “Grup 2 limanlar” olarak nitelendirilen limanlarimizdir.
Ayrica Tiirkiye’de “Grup 3” liman olarak nitelendirilen ve genellikle bes
binin altinda yolcuya hizmet veren 17 liman bulunmaktadir (DTGM,
2014). Tablo 2’de Tiirkiye limanlarina gelen kruvaziyer yolcu sayilar
gosterilmektedir.
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Tablo 2: 2015-2018 yillar1 aras1 toplam kruvaziyer yolcu sayist

Liman 2015 2016 2017 2018
Alanya 22.232 9.271 12.190 3.023
Antalya 168.538 45.979 40.301 7.656
Bartin 954 171 103 -
Bodrum 62.050 61.315 31.817 24.263
Bozcaada 14.970 1.336 - -
Canakkale 22.494 6.394 848 22
Cesme 40.772 57.987 66.021 51.054
Dikili 8.317 3.998 99 103
Fethiye 2.824 338 - 273
Gocek 883 162 538 162
Giilliik 347 323 640 -
Istanbul 595.880 43.543 1.332 -
[zmir 241.716 27.619 9.117 -
Kas 4.122 1.057 - -
Kusadasi 567.315 349.781 119.884 121.821
Marmaris 129.126 15.628 23.736 5.311
Mersin 1.597 2.505 - 83
Mudanya 655 - - -
Samsun 550 54 - -
Sinop 1.361 171 103 -
Tasucu 286 174 - -
Trabzon 2.281 226 103 -
Yalova 0 1 - -
Toplam 1.889.370 628.033 306.687 213.771

Kaynak: DTGM, 2019.
3. METODOLOJi

Bu c¢alismanin amaci Tiirkiye limanlarina ugrayan Kruvaziyer
gemilerinin sayilarinda meydana gelen diisiisiin olasi nedenlerini saptamak
olarak belirlenmistir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden yiiz yiize
goriisme (miilakat) teknigi kullanilmigtir. Nitel Aragtirma, dogal ortamlari
icinde sosyal olaylarin derinlemesine anlasilmasini amaglayan dogalci bir
arastirma stirecidir (Cokluk, vd., 2011). Yildirim (1999), nitel aragtirmay1,
“gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel bilgi toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi
ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yédnelik nitel bir stirecin
izlendigi aragtirma” olarak tanimlamistir. Veri toplamak i¢in anket ya da
baska bir sistematik Ol¢li aracinin kullanilmadigi nitel arastirmalarda,
aragtirmaciin kendisinin veri toplamada ki anahtar ara¢ oldugu kabul
edilir ve aragtirmacinin gozlem yapacag kisi ya da gruplarn, izinleri
dahilinde, tercihen gézlem yapilacak olan dogal ortamda, rahatsiz etmeden
ve tehdit etmeyecek sekilde iletisim kurmasi beklenir (Aydin, 2018). Bu
calismada ise Kusadasi Ege Port Limaninda gorev yapmakta olan ii¢ kisi



ile yliz ylize goriisme yontemi ile veri toplanmis, ¢alismada elde edilen bu
birincil veriler kullanilmigtir. Calisma kapsaminda goriisiilen kisiler
kolayda Ornekleme yontemi ile segilmis olup, limanin doénemsel
yogunlugundan dolay1 tiim organizasyonel personele ulasilamamis olmast
calismanin 6nemli bir kisitidir. Calisma kapsaminda goriisiilen kisilere
iligkin detayli bilgi Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3: Gériisiilen kisilere iliskin bilgiler

Kurum Unvan Garﬁsn.ﬂe Tarih
Siiresi
Genel Miidiir 1 saat 50 dk. 20.03.2019
Kusada@ Ege Port  Operasyon Direktor 30 dk. 20.03.2019
Limam Yardimcisi
Kilavuz Kaptan 20 dk. 20.03.2019
4. BULGULAR

Calisma kapsaminda gerceklestirilen goriismelerden elde edilen
bulgular yazarlar tarafindan derlenerck asagida, goriisiilen kisilerden elde
edilen cevaplara gore siniflandirilarak belirtilmistir.

4.1. Genel Miidiir ile Gergeklestirilen Goriismeden Elde Edilen
Bulgular

Kusadasi liman1 Genel Midiirli, Kusadast limaninin Tiirkiye'de
son 15 yilda en fazla gemi ve yolcuya ev sahipligi yapan liman oldugunu
belirtmistir. Kruvaziyer limanlari i¢in en 6nemli seyin limanin gerisindeki
bolgeler (paraya doniistiiriilebilecek alanlar) oldugunu vurgulamstir.
Ayrica Kusadasi’nin tarihi yapistnin  kentin hikdyesini bir iiriine
donistiirmekte ve satmakta oldugunu, sahip oldugu 500 kuyumcu ve 700
hali magazasi ile de aligveris imkani yiiksek bir kent goriiniimii verdigini
belirtmistir.

Kendisi ile gergeklestirilen konugsmadan elde edilen diger 6nemli
satir bagliklar1 ise asagida belirtilmistir.

“Gemiler para kazanmak icin Tiirkiye'ye gelmekte, drnegin Royal
Caribbean gemileri, Tiirkiye'ye gelmedigi siirece yilda 20-25 milyon dolar
zarar etmekteler.”

“Uygulama agisindan yaklasildiginda ise, kazan kazan stratejisi
olarak adlandirilan sistem goze ¢arpmaktadir. Soyle ki; seyahat acenteleri
ile kruvaziyer sirketleri arasindaki iliski, seyahat acentelerinin rota
belirlemesi karsiliginda kruvaziyer sirketlerine ticretsiz bilet saglamalart



ve karsiliginda o rotada yapilan seyahatler igin satilan biletlerden %20
oramnda pay almalar: seklinde yapildigi bilinmektedir.”

“Son yillarda Tiirkiye’ye gelen kruvaziyer gemilerin sayisinda
meydana gelen azalmamn baslica nedeni 2015 yilinda meydana gelen 32
bombalr saldiri, PKK ve ISID ile ilgili giivenlik olaylaridir. Kruvaziyer
sirketlerinin - Tiirkiye igin uyart amagl hareket etmeye baslamasi
kruvaziyer sayilarinda diigtise neden olmustur. 15 Temmuz 2015 tarihinde
meydana gelen askeri darbe girigimi sebebi ile kruvaziyer gemilerinin
vaklasik %901 Tiirkiye limanlarina ugramay biraknugtir. Bu ise 2016
yilinda Tiirkiye kyyiarimin tamaminy etkileyen kruvaziyer yolcu sayisinin
azalmasimin ilk sebebi olmugstur. Sonrasinda 1 Ocak 2017 tarihinde
meydana gelen Reina silahli saldirist ise, pek ¢ok kruvaziyer girketi
tarafindan Tiirkiye 'nin giivensiz bir bolge olarak siniflandiriimasina sebep
olmusg ve daha fazla sirket Tiirkiye’yi kruvaziyer rotalart kapsami diginda
birakmistir.”

“Tiirkiyeye gelen kruvaziyer gemilerin sayisinda meydana gelen
azalmanin bir diger nedeni ise 2016 yihnda Istanbul limaninin yenilenmis
olmasidir. Istanbul sehri’nin tarihi, cografik ve kiiltiirel yapisi onceki
yillarda pek ¢ok turistin ilgisini cekerken Istanbul limamina
ugrayamayacak olmak, kruvaziyer sirketlerinin rota degistirmesine ve
Kusadast limanwn rota disinda kalmasina sebep olmugtur.”

“Tiirkiyeye gelen kruvaziyer gemilerin sayisinda meydana gelen
azalma hakkinda soyleyebilecegim son neden ise; bazi Avrupa iilkesi
vatandaslarimin Tiirkiye’yi bazi siyasi nedenler sebebi ile protesto ediyor
olmalaridir. Bu sebebin ozellikle Alman turistlerin rota tercihlerinde etkili
oldugu bilinmektedir.”

4.2. Yardimcr Operasyon Direktorii ile Gergeklestirilen
Goriismeden Elde Edilen Bulgular

Kusadast Limami  Yardimct  Operasyon Direktorii ile
gerceklestirilen konusmadan elde edilen satir bagliklart asagida
belirtilmistir.

“Tiirkiye’ye gelen kruvaziyer gemilerin sayisinda Son 15 yilda
azalma yasanmigtir ancak kruvaziyer gemilerinin biiylimesi sebebiyle
gelen yolcu sayisinin arttig1 diisiiniilmektedir.”

“Tiirkiyeye gelen kruvaziyer gemilerin sayisinda meydana gelen
azalmanin nedenleri ise;

o Teror Olaylar
15 Temmuz Askeri Darbesi Girisimi
Politik Nedenler
Yilbasi Reina Gece Kuliibii Saldirisi
Rahip Andrew Brunson Olay



o Emniyet ve giivenlik seklinde siralanabilir.”

4.3. Kilavuz Kaptan ile Gerg¢eklestirilen Goriismeden Elde
Edilen Bulgular

Kusadasi Limaninda gorev yapmakta olan Kilavuz Kaptan ile
gerceklestirilen konusmadan elde edilen satir bagliklart asagida
belirtilmistir.

“Ulkenin diplomatik ve politik durumu iilkeye gelen kruvaziyer
gemilerin sayisinda meydana gelen azalmanin temel nedenidir.”

“ Diinyada kruvaziyer gemilerin rotalarinin tipki moda sektorii
gibi donemsel olarak (4-5 yillik zaman dilimleri seklinde) degistigi
goriilmektedir. Giiniimiizde kruvaziyer seyahati tercih eden kesim Uzak
Dogu giizergdhina yogun ilgi olusturmaktadw. Uzak Dogu rotalar
bugiinkii popiilerligini yitirdiginde Amerika agirlikli rotalar ondan sonra
ise Akdeniz agirlikly rotalarin popiiler olmasi beklenmektedir.”

“Hiikiimet kruvaziyer sirketlerini desteklemek amaciyla romérkor
sayisum - azaltti, limanlarin  maliyetlerini  olduk¢a asagi seviyelere
cekmelerini tesvik etti ancak kruvaziyer sirketleri rota planlamalarini 2-3
yillik periyodlar halinde olusturduklar: igin, hiikiimet tarafindan yapilan
tesviklerin yansimalari heniiz goriilmemektedir. Liman maliyetleri de dahil
olmak itizere ¢ok uygun maliyetleri segenekler sunulmasina ragmen
sirketler rotalarina Tiirkiye'yi dahil edememektedirler. Bir sonraki
planlama asamasina daha iyimser sonucglar ile karsilasacagimizi
ongormekteyiz.”

5. SONUC

Kiresel Kruvaziyer turizmi yillik bazda % 7-10 artig
gostermektedir. 2015 yilina kadar Tiirkiye Kruvaziyer turizmi istatistikleri
ise diinya geneli ile paralel oranlarda artis gostermistir. 2015 yili
sonrasinda ise, siyasi ve diplomatik sorunlarin yani sira iilkede ortaya ¢ikan
giivenlik unsuru olusturan etmenler (Reina patlamasi, askeri darbe
girisimi) Tiirkiye’ye gelen kruvaziyer gemilerin sayisinda biiyiik diisiise
neden olmustur.

Bu ¢alisma da son yillarda Tiirkiye limanlarma gelen kruvaziyer
gemilerinin sayisinda meydana gelen azalmanin olast nedenlerini
saptamak amaciyla, Tiirkiye’nin en 6nemli limanlarindan biri olan Ege
Port’un Genel Miidiirii, Yardimc1 Operasyon Direktorii ve Kilavuz Kaptan
ile yliz yiize roportajlar gerceklestirilmistir. Arastirma sorusu iizerine her
bir katilimer farkli nedenler gostermis olsa da ortak nedenleri Tiirkiye nin
diplomatik ve politik durumu olarak 6ne ¢ikmistir. 2017 yilinda yilbasi
gecesi gerceklesen gece kuliibii (Reina) saldiris1i ve 15 Temmuz 2016



tarihinde geceklesen askeri darbe girisimi Tiirkiye’ye gelen kruvaziyer
gemilerinin  sayilarindaki diisiisiin  en Onemli nedenleri olarak
goriilmektedir. S6z konusu gilivenlik tehditleri, kruvaziyer yolcularin
Tiirkiye’yi seyahat edilebilecek giivenli bir bdlge olarak gérmemelerine
sebep olmustur. Bukgular kisminda detayli olarak aciklanan Rahip
Brunson olayi, Istanbul Limani’nin restorasyon caligmalari nedeniyle
kullanima kapatilmasi, tim Orta-Dogu’yu etkileyen PKK ve ISID
tehditleri ve kruvaziyer sektoriinlin moda trendi olarak goriilen rota
egilimleri ¢aligma sonucunda ortaya ¢ikan nedenler olmustur.
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