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OZET

Son yillarda gelisen gemi teknolojisi, kruvaziyer gemilerin devasa
yiizer oteller olarak hizmet vermesini saglamistir. Son yillarda biiyiik bir
attm igerisinde bulunan kruvaziyer turizmi tehdit eden en d&nemli
unsurlardan birisi emniyet riskleridir. Hem turizm sektoriiniin dogal yapisi
hem de kruvaziyer turizminin turizm sektorii igerisinde rekabet i¢erisinde
oldugu diger turizm disiplinleri diisiiniildiigiinde, olast bir emniyet zafiyeti
miisterilerin ilgilerini farkll bir alana yoneltmelerine sebep olacaktir. Bu
calismada, kruvaziyer gemilerinin seyri esnasinda ve yolcularin ugrak
destinasyonlardaki gezileri sirasinda ortaya ¢ikabilecek emniyet riskleri
belirlenmistir. Belirlenen bu riskler, i¢clerinde homojen olanlar: ayni ana
bashk altinda degerlendirilmek iizere, siniflandirilarak analiz edilmistir.
Buna gore hangi risklerle daha fazla karsilasildigi saptanmis ve analiz
neticesinde ozellikle 6n plana ¢ikan riskleri ortadan kaldirmaya yénelik
¢oziim onerileri gelistirilmistir.

Anahtar Sozciikler: AHP Yontemi, Emniyet Riskleri, Kruvaziyer
Turizm.
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1. GIRIS

Kiiresel denizcilik sektoriintin tepe orgiitii olan IMO, riski genel
hatlariyla, ‘bir zaman aralig1 igerisinde yasanabilecek olumsuz olaylarin
etkilerinin niteliksel ya da niceliksel bir 6l¢iisii olmakla birlikte bu 6l¢tim
sonuglarina gore de bu etkilerin ortaya ¢ikma sikligi ve siddeti arasindaki
birlikteligi’ olarak tanimlamustir (Kontovas ve Psaraftis, 2009: 7). Ote
yandan Wang (2003), riskin ger¢ege doniismesinde verilen kararlarin etkili
olduguna deginmistir. Risk yonetimi kavrami tam da bu noktada birgok
analiz aracini ve tehlikeleri tanimlamak, riski Olgmek, tehlike azaltic
Oonlemleri tahmin etmek icin bir¢ok modeli i¢inde barindirmaktadir
(Akyildiz ve Mentes, 2017: 36). Her yagam alaninda riskin mevcut oldugu
gibi gemilerde de bir¢ok risk bulunmaktadir. Avrupa Komisyonu (2012),
gemilerde bulunan emniyet riskleri olarak ‘Yalniz Calisma’, ‘ Aydinlatma’,
‘Dar alanlar’ ‘Kayma ve diisme’, ‘Makineler’, ‘Asbest’, ‘Gemi
ekipmanlar1’, ‘Soguk hava depolart’, ‘Yaglar ve diger dokiintiilerle temas’,
‘Asin giiriiltii’ gibi faktorleri ele almistir. Tiim bu faktorlere ek olarak
‘catma/catigma’, ‘oturma’ ve ‘yilk kaymasi® gibi gemilerde meydana
gelebilecek olan emniyet risklerine de sik¢a rastlanmaktadir (Neser, 2010:
91-92).

Deniz Turizmi Yonetmeliginde, ‘gezi, eglence ve spor amaciyla
onceden belirlenmis program ve rotada seyreden, deniz turizm ticaretinde
kullanilmaya uygun konaklama, yeme, i¢gme, eglence, dinlenme, spor
etkinliklerine uygun tiniteleri bulunan, denize elverisli deniz turizmi aract’
seklinde ifade edilen kruvaziyer gemiler (Oral vd., 2014: 298), giiniimiizde
devasa boyutlardaki yiizer oteller olarak hizmet vermektedir. Uluslararasi
Kruvaziyer Hatlar1 Birligi’'ne gore, kruvaziyer turizmin bu denli talep
gormesinin nedenleri arasinda, gemilerdeki mevcut konfor, pek cok
destinasyonu ziyaret etme firsatinin olmasi, fiyat/satin alma deger oraninin
daha uygun olusu ve tiim masraflarin fiyata dahil olusu, saglanan emniyet
imkanlartyla birlikte en uzak ve vahsi bolgelere ya da tarihi degeri yiiksek
olan destinasyonlara ulasma olanagi, ziyaretgilerin zevk ve biitgelerine
uygun se¢imler yapma imkani saglamasi gibi faktorler yer almaktadir
(Bircan, 2014: 30-31). Son yillarda biiyiik bir atilim igerisinde bulunan
kruvaziyer turizmini tehdit eden en 6nemli unsurlardan birisi emniyet
riskleridir. Kruvaziyer turizme dair emniyet riskleri, igerisinde hem seyir
esnasindaki hem de ugrak destinasyonlardaki geziler esnasindaki riskleri
kapsamaktadir. Kruvaziyer gemilerdeki emniyet risklerini ele alan
calismalarda, gemilerde emniyet analizlerinin gesitli yonlerinin, bireysel
ve sosyal risklerin degerlendirilmesine yonelik yontemler tartisilmis
(Vidmar ve Perkovic, 2015); gemilerde seyir esnasinda ortaya ¢ikabilecek
riskleri 6lgmek icin, ampirik testleri kruvaziyer gemilerde uygulanan, bir
model gelistirilmistir (Szwed, 2011). Ugurlu ve Yildiz (2016: 293),
kruvaziyer gemilerde meydana gelen kazalarin, ‘geminin cografi konumu’,



‘catma/gatigma’, ‘karaya oturma’, ‘yangin’, ‘denize adam diigmesi’, ‘gemi
ekipman hasar1’ gibi faktorler sebebiyle gergeklestigini savunmustur.
Ayrica kruvaziyer gemilere 6zgii yapilan diger ¢calismalarda ise, kruvaziyer
gemisi personelinin ¢aligmaya motive olma sebeplerini ortaya konulmusg
(Shobana ve Sevcikova, 2011); kruvaziyer gemilerindeki ziyaretgilerin bir
seyir sirasinda giivenlikleri ve emniyetleri hakkinda endise duyup
duymadiklar1 arastirllmig (Baker, 2013: 140); farkli seyir hatti
giizergahlariin kruvaziyer gemilerinde doluluk oranlarina etkisinin olup
olmadig1 incelenmistir (Lee ve Ramdeen, 2013). Bu calismada ise,
kruvaziyer gemilerde emniyet riskleri literatiir yardimiyla ve uzman
goriisii alarak belirlenmis, bu riskler igerisinde homojen olanlarin bir arada
degerlendirilmesi amaciyla ii¢ ana kriter altinda siniflandirilmig ve uzman
goriigii alinarak hangi riskin kruvaziyer gemilerde giivenligi daha fazla
tehdit ettigi ortaya konulmustur.

Caligmada ilk olarak, ¢alismanin amaci1 dogrultusunda kruvaziyer
gemilerinde emniyet risklerini siralamak adina yiiriitiilen analiz yontemi
olan Analytic Hierarchy Process (AHP) yontemi tanitilmustir. Sonraki
boliimde, kruvaziyer gemilerdeki emniyet riskleri anlatilmig, bu risklerin
kapsami ifade edilmis, analiz i¢in goriisii alinan uzmanlar tanitilmis ve
calismada gergeklestirilen siirecler vurgulanmigtir. Dordiincli boliimde,
calismanin bulgular1 tablolar halinde gosterilmig, son boliimde ise
calismanin bulgularn tartisilmis ve yapilan c¢ikarimlar gbéz Oniine
konulmustur.

2. YONTEM

Calismada kruvaziyer gemilerde meydana gelebilecek ve seyahati
tehdit edebilecek risklerin dncelik algilari siralanmak istenmistir. Bu amag
dogrultusunda, ilgili risklerin 6nem siralamalarini belirlemek adina
konunun uzmanlarna ikili karsilagtirmaya dayali bir anket formu
uygulanmigtir. Bu anket neticesinde toplanan veriler AHP yontemi
kullanilarak analiz edilmistir.

Matematiksel bir model olarak kurgulanan AHP Yontemi,
ozellikle karar verme problemlerinde sikg¢a basvurulan bir yontemdir
(Saaty ve Niemira, 2006: 1). Thomas L. Saaty gelistirdigi bu yontemi, ikili
karsilastirma ve puanlama degerlerinin 6l¢iisiinden tiireyen bir ayrik 6l¢iim
teorisi olarak tammlamustir (Saaty ve Ozdemir, 2003: 1063). Nitel
ifadelerin nicel olarak analiz edilmesini kolaylastiran bu yontemin (Bucak
vd., 2019: 295) analiz agamalar1 Tablo 1’de ifade edilmistir.



Tablo 1: AHP Yontemi Analiz Asamalari

Asama

islem

Aciklama

Al

B

1 a
l/a, 1

la, la, -

Uzmanlar tarafindan yapilan ikili
karsilagtirmalar sonucu B=[bjj] matrisi
elde edilir.

A2

Normalizasyon igslemi sonucu [cij] matrisi
elde edilir.

A3

Normalize edilerek elde edilen matrisin

satir degerlerinin aritmetik ortalamasi, tek
stitunlu wi matrisini olugturur ve bu matris
kriterlere ait nem derecelerini ifade eder.

A4

D=B*W

Tutarlilik analizi yapmak adina W
matrisinin B matrisi ile ¢arpilmasi sonucu
D matrisi olugturulur. D matrisinin ilgili
formiille ¢oziilmesiyle birlikte her bir
kriterin 6z vektori (&) hesaplanir.

A5

CR=

(A-n)/(n-1)

RI

RI: Rassallik indeksi

B matrisindeki ikili karsilagtirmalarin
tutarlilik oran1 (CR) yandaki formiille
hesaplanir. Saaty’e gore tutarlilik orant
0,10’dan kii¢iik olmalidir.

n:3 4 5 6 7 8 9

RI:0,58 0,90 1,12 124 132 141 1,45

Kaynak: Pekkaya ve Bucak, 2018: 258.

3. UYGULAMA

Bu calismada kruvaziyer gemilerinde seyir esnasinda ve yolcularin

gezileri esnasinda olusabilecek emniyet riskleri ifade edilmis ve bu
risklerin algisal onem derecelerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda, ilgili emniyet riskleri literatiir yardimiyla (Lois vd., 2004;
Shobana ve Sevcikova, 2011; Baker, 2013: 140; Vidmar ve Perkovic,
2015; Ugurlu ve Yildiz, 2016) tespit edilmis ve bu risklerin algisal 6nem
siralamasi uzman goriisi alinarak yapilmigtir.




3.1. Problem Tanim

Kruvaziyer seyahatlerde meydana gelebilecek olan emniyet
riskleri, ii¢ ana kriter altinda siniflandirilmstir. Sekil 1°de goriildiigii gibi,
bu riskler ‘Gemilerden Kaynaklanan Emniyet Riskleri’, ‘Dis Etkenlerden
Kaynaklanan Emniyet Riskleri’ ve ‘Yolculardan Kaynaklanan Emniyet
Riskleri’ olarak adlandirilan ana kriterler altinda degerlendirilmistir (Lois
vd., 2004).

Sekil 1: Kruvaziyer Seyahatlerde Meydana Gelebilecek Emniyet Riskleri

Yolculardan
kaynaklanan emniyet
riskleri

*Bulasici ve salgin
hastalik tagima

Gemilerden Dis etkenlerden
kaynaklanan kaynaklanan
emniyet riskleri emniyet riskleri
«Teknik Ariza «Ulkeler aras1

i o politik
Yangin Riski anlasmazliklar

*Korsan saldirilari
Siber saldirilar

*Yolcu porfoyiiniin
belirsizligi

*Yolcularin gemideki
tutum ve davranislari

*Yolcularin ugrak
destinasyonlardaki tutum
ve davraniglari

*Hijyen Eksikligi
* Miirettebat
Davraniglari

Kaynak: Yazarlar tarafindan tretilmistir.

« Gemilerden kaynaklanan emniyet riskleri:  Gemilerin
makinelerinin bakim onarim faaliyetlerinin diizenli yapilmamasi ve
otonom sistemlerdeki yazilim hatasi kaynakli arizalar teknik ariza olarak
ifade edilmekte, gerekli dikkat ve &zenin gosterilmemesi sebebiyle ise
meydana gelen ihmaller sonucunda kontrol edilebilir ya da kontrol
edilemez duruma gelen yanginlar ortaya ¢ikmaktadir. Gemilerde yiikleme
veya tahliye islemlerinin Oncesi ve sonrasinda gerekli temizlik ve
fumigasyon calismalarinin istenilen standartlarda yapilmamasi, yapilan



kumanya ikmallerinde gerekli Onlemlerin alinmamas1 veya goz ardi
edilmesi sebebiyle hijyen konusunda 6nemli riskler ortaya ¢ikarken gemi
personelinin goérev sorumluluk bilincinin gerektigi gibi olmasindan
kaynaklanan yanlig tutum ve davraniglardan dogan emniyet riskleri de
gemilerden kaynaklanan emniyet riskleri arasinda ifade edilmektedir.

» Dis etkenlerden kaynaklanan emniyet riskleri: Kruvaziyer
gemilerinde bulunan casinolar, yiiksek gelire sahip olan yolcularin varligi
ve gemilerin likidite durumunun olusu kruvaziyer gemileri korsan
tarafinda potansiyel kazang hedefi durumuna getirmekteyken, iilkelerin
arasindaki politik catismalar da kruvaziyer gemileri icin risk
olusturmaktadir. Ayrica, gelisen teknolojiyle birlikte gemilerin tam ya da
yart otonom sisteme doniismesi, gemilerin yonetim sistemlerinin ele
gecirilebilmesine sebep olabilecek siber saldir1 riskini olusturmaktadir.

* Yolculardan kaynaklanan emniyet riskleri: Gemilerde salgin
hastalik tagiyan ancak bunun bilincinde olmayan yolcularin varliginin yani
sira, ugranilan destinasyonlarda da hastalik sahibi olma ihtimallerinin
bulunmasi, gemide bulunan tiim yolcu ve personel igin bir emniyet riski
olusturmaktadir. Ote yandan gemide bulunan yolcularin sosyal statiilerinin
ayr1 ayri kayit altina alinmasinin zor olmasi ve kagak yolcularin gemide
bulunma ihtimali de, gemilerdeki emniyet riski unsurlar1 arasinda yer
almaktadir. Yine, yolcularin gemide bulunduklar siire zarfinda, kurallara
uygun olmayan tutum ve davranislar1 sonucunda gemide bir suca karigma
ya da su¢a aracilik etme durumlari gemide Onemli bir emniyet riski
olusturmaktadir. Benzer sekilde yolcularin, ugranilan destinasyonlardaki
dikkat c¢ekici harcamalari, yasak bolgelerde bulunmalar1 ya da
destinasyonda bir suca karigmalar1 durumunda yolculugun seyri i¢in ¢esitli
emniyet risklerinin olugsmasina sebep olmaktadir.

3.2. Uzmanlarin Tanitilmasi

Bu caligmada, ortalama 16 yil tecriibeye sahip giivenlik enspektorii
ve kaptan pozisyonunda gorev alan toplam 8 uzmanin goriislerinden
yararlanilmistir. Bu uzmanlarin tamami kruvaziyer gemilerinde gorev
almakla beraber, ortalama 3,5 yil bu gemilerde gorev tecriibesine
sahiplerdir. Uzmanlarimiza dogum yillari, hangi pozisyonda calistiklari,
denizdeki tecriibe siireleri ve yeterlilikleri hakkinda temel sorular sorulmus
(Tablo 2’de gosterilmistir), daha sonrasinda da tecriibelerine dayanarak
anket sorularini cevaplandirmalar1 talep edilmistir. Verilen cevaplar
dogrultusunda anket sonuglari analiz edilmis ve sonuglar bulgular
boliimiinde ifade edilmistir.



Tablo 2: Uzmanlara Ait Profil Bilgileri

Pozisyonu Yeterliligi Goreyv Siiresi (Yil)
Uzmanl | Kilavuz Kaptan Uzak yol Kaptani 19
Uzman 2 Kaptan Uzank yol Kaptani 20
Uzman 3 Giivenlik Enspektorii | Uzak yol Kaptani 19
Uzman 4 Kaptan Uzak yol Kaptani 13
Uzman 5 Giivenlik Enspektorii | Uzak yol Kaptani 14
Uzman 6 Kaptan Uzak yol Kaptani 15
Uzman 7 Kaptan Uzak yol Kaptani 13
Uzman 8 Kaptan Uzak yol Kaptani 16

3.3. Bulgular

Yapilan uygulamanin amaci, kruvaziyer gemilerdeki emniyet
risklerinin algisal Oncelik siralamalarini ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda, uzman goriisiine basvurularak olusturulan ikili
karsilastirma matrisleri, AHP yontemiyle ¢Oziilmiistir. Bu analiz
sonucunda elde edilen bulgular, Tablo 3’te gdsterilmistir. Buna gore
oncelikle kriterlerin altinda gruplandigi ana kriterler karsilastirilmstir.
0,3533’liik skoruyla ‘Di1s Etkenlerden Kaynakli Riskler’ en yiiksek dncelik
skoruna sahip ana kriter olmus ve onu 0,3476’lik skoruyla ‘Yolcudan
Kaynakli Riskler’ ve 0,2989’Iuk skoruyla ‘Gemiden Kaynakli Riskler’
izlemistir. Ayni sekilde her bir alt kriterin birbirleri arasindaki
karsilastirmalarindan elde edilen skorlari, ait olduklari ana kriterin agirligi
ile carpilarak genel agirliklart elde edilmek istenmistir. Yalmz, ikili
karsilastirmalar sonucu elde edilen her agirligin toplami 1 ettigi icin daha
fazla sayida eleman barindiran ana kriterlerin alt kriterleri adina
dezavantajli bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumu bertaraf etmek
adina, ana kriter agirligi ile alt kriterinin agirliklarinin ¢arpimindan elde
edilen skor, ilgili kriterin iiyesi oldugu ana kriterde yer alan eleman
sayistyla ¢arpilarak tablodaki skorlar elde edilmis ve kriterler bu skora gore
siralanmuglardir. Bu baglamda, ‘Korsan Saldirilar1’ 0,5071°lik skoruyla en
yiiksek agirliga sahip risk olarak degerlendirilmis ve onu 0,4805°1ik
skoruyla ‘Salgim Hastalik’ ve 0,4695’lik skoruyla ‘Yangm Riski’
izlemistir. Ote yandan, ‘Hijyen Eksikligi’ ve ‘Destinasyondaki Yolcu
Davranislar1’ uzmanlar tarafindan goz ardi edilmistir.



Tablo 3: Kruvaziyer Gemilerdeki Emniyet Risklerine Etki Eden Faktorlerin

Onem Siralamast

SIRA | KRITER ADI SKOR

1 Korsan Saldirilar 0,507189425
2 Salgin Hastalik 0,480512479
3 Yangin Riski 0,46955072
4 Gemideki Yolcu Davraniglari 0,416108234
5 Teknik Ariza Potansiyeli 0,329487434
6 Ulkeler Arasi Politik Anlasmazliklar 0,282062291
7 Siber Saldir1 0,270826696
8 Yolcu Portfoyiiniin Belirsizligi 0,264457155
9 Miirettebat Davraniglari 0,258178397
10 Destinasyondaki Yolcu Davranislari 0,229681961
11 Hijyen Eksikligi 0,138585736

4. SONUC

Ozellikle 2000’li yillarin basindan itibaren biiyiik bir gelisme
gosteren kruvaziyer turizm, gemi kapasitelerinin giderek artmasi ve
yalnizca kruvaziyer turizme odaklanan limanlarin olanaklarinin artmasiyla
beraber piyasada oOnemli bir yayilim saglamistir. Turizm sektorii
icerisindeki diger rakiplerine oranla olanaklar1 gitgide artan kruvaziyer
turizmin geligsmesi Oniindeki en biiyiik engellerden birisi seyahati riske
sokabilecek durumlardir. Bu ¢alismada, bir kruvaziyer seyahat esnasinda
meydana gelebilecek riskler ortaya konulmus ve konunun uzmani
kaptanlardan ve enspektdrlerden bu riskleri algisal olarak 6nem derecesi
yoniinden Kkarsilastirmalart istenmistir. Toplanan veriler neticesinde
yapilan analizler, kruvaziyer bir seyahat esnasinda meydana gelebilecek en
riskli durumun korsan saldirilar1 oldugunu goéstermistir. Yolcu profili ve
tagidig1 kiymetli esya potansiyeli nedeniyle kruvaziyer gemiler, 6zellikle
Glneydogu Asya, Bati ve Dogu Afrika, Kizildeniz, Gliney ve Orta
Amerika, Karayip Bolgesi gibi farkli alanlarda hiikiim siiren korsan
saldirilart igin, acik bir hedef haline gelmektedir. Bu anlamda destinasyon
ve rota se¢imi olduk¢a Onemli hale gelmektedir. Uzmanlar, gemide
yasanabilecek salgin hastaliklar1 ve yangin riskini de olduk¢a 6nemli birer
risk olarak gormektedirler. Bu durum, kruvaziyer hat operatorlerinin saglik
konusundaki hassasiyetlerini artirmalart (Orn. Gemide bulunan saglik
personeli sayisi artirilabilir) noktasinda 6neride bulunmaktadir. Yangin,
gerceklestiginde ¢ok hizli yayilabilen 6nemli bir risk olup 6nlenmesi adina
uluslararast standartlarin takip edilmesi gerekmektedir. Son olarak,



uzmanlar tarafindan hijyen eksikligi ve destinasyondaki yolcu davraniglart
en diisiik 6neme sahip riskler olarak belirlenmistir. Bu noktada, kruvaziyer
gemilerde hijyen eksikliginin veya karaya ayak basildiginda turistlerden
kaynakl risklerin, en az diizeyde gerceklestigi ¢cikarimi yapilabilmektedir.
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