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OZET

Deniz turizmi  sektoriinde etkin rol oynayan kruvaziyer
operatorleri, gemi yolculuklarini daha ¢ekici hale getirmek icin farkh
miisteri tiplerine gore ¢esitli pazarlama stratejileri gelistirmektedirler. Bu
baglamda, son yillarda gelisen gemi teknolojisi, kruvaziyer turizmin ¢ok
daha genis kitlelere hitap etmesine olanak tanimaktadr. Hatta Endiistri
4.0’in beraberinde getirdigi dijital doniisiime uyum saglandigi takdirde
ulasilan yolcu sayisi, diinya genelinde artmaya devam edecektir. Endiistri
4.0, tim sektorlere dijital doniisiimii ve robotlagmayr tamamlamak
amacryla, maddelerin interneti, biiyiik veri analizi, yapay zekd, blok
zinciri, arttirlmig gergeklik, bulut bilisim, vb. fonksiyonlart 6nermektedir.
Bu c¢alismada, Endiistri 4.0°'wm kruvaziyer turizm iizerindeki etkileri
tartisilmis ve kruvaziyer turizmin dijital doniigiime ayak uydurabilmesi ve
boylece daha genis bir miisteri kitlesine hitap edebilmesi adina énerilerde
bulunulmustur. Bu noktada Kkruvaziyer turizmin miisteri talepleri
dogrultusunda trend egilimleri ifade edilmis ve her birinin Endiistri 4.0’n
bilesenleri yardimiyla entegrasyonu degerlendirilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Dijital Donlisiim, Endiistri 4.0, Kruvaziyer
Turizm.

Ars. Gér., Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Denizcilik Fakiiltesi, Zonguldak
mahmut.mollaoglu@beun.edu.tr

2 Ars. Gor., Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Denizcilik Fakiiltesi, Zonguldak
bucak.umur@beun.edu.tr

3 Dr. Ogr. Uyesi, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Denizcilik Fakiiltesi, Zonguldak
hakan.demirel@beun.edu.tr


mailto:bucak.umur@beun.edu.tr

1. GIRIS

Kruvaziyer turizm, kruvaziyer gemilerin liman ziyareti ve ziyaret
sirasinda  turistlerin limana yakin bolgelerde turistik aktiviteler
gerceklestirdigi, deniz turizminin bir tiiriidiir (Deniz, 2017: 1). Uluslararasi
literatiirde “Cruise” olarak bilinen kruvaziyer turizm: “Esas amac1 gemiye
binen yolcularin bir yere ulasiminin saglanmasi yerine, konaklamasina
dayanan ve belirlenmis bir rota flizerinde gidip gelmek yerine
destinasyonlarin zaman gegirmek amaciyla ziyaret edilmesine yonelik
deniz yolculugu icin bilet satin almas1” seklinde tanimlanmaktadir (Wild
ve Dearing, 2000: 319). Kruvaziyer turizmde amag, Kruvaziyer gemiler
araciligiyla miisterilerine sagladiklar1 giizel anilarla birlikte yolcularina
keyifli deneyimler yasatmasi amaglanir (Wang vd., 2016: 133).

Kruvaziyer turizm, 1960’larin sonu 70’lerin baginda ortaya ¢ikmig
kiiresel turizm endiistrisinde énemli bir role sahip olmustur. Ozellikle son
20 yilda, turizm endiistrisinin en 6nemli parcalarindan biri haline gelmistir.
2008 yilindaki finansal krizin ardindan, diinya ekonomisinde gergeklesen
yenilenmeyle beraber kruvaziyer turizmin hacminde de 6nemli ve istikrarl
bir artig sergilendigi goriilmistiir (Jeon vd., 2019: 257). Uluslararasi
Kruvaziyer Hatlar1 Birligi’nin (CLIA- Cruise Lines International
Association) raporuna gore 2009 yilinda yaklasik 17,8 milyon yolcunun
seyahat ettigi gbzlemlenirken bu rakam 2017 yilinda 26,7 milyona
yiikselmistir ve bununla birlikte 2019 yili sonunda 30 milyon 2020 yili
sonunda ise toplam 32 milyon yolcuya ¢ikmasi beklenmektedir (CLIA,
2019).

Kruvaziyer turizm endiistrisi, pazar yapisi olarak oligopol bir
yapitya sahiptir. Bu endiistri igerisinde, hakim ii¢ biiyilk operator
bulunmaktadir. Carnival Cruise Line %44,1 gibi biiyiik bir pazar payina
sahipken, Royal Caribbean sirketi %23,9’Iuk gibi bir paya sahiptir. Bu iki
biiylik firmanin ardindan en yiiksek pazar payina sahip hat, %8,8’lik bir
payla Norwegian Cruise Line’dir (Statista 2017). Kruvaziyer turizm hat
operatorleri, halihazirda artan yolcu sayilarini daha genis bir kitleye
yaymak adina, ayn1 zamanda kendi isletmelerini daha gekici hale getirmek
icin, giiniimiiz teknolojik imkanlarim1 da kullanarak cesitli stratejiler
geligtirmektedirler. Giliniimiiz teknolojisi, ig hayatimizi, egitim hayatimizi,
sosyal hayatimizi, kisacasi yasama  bi¢imimizi yeniden
sekillendirmektedir. ~ Degisen  giinlik  hayatimiz, taleplerimizin
farklilagmasina, dolayisiyla kruvaziyer hat operatorlerinin pazarlama
stratejilerini bu taleplere uyumlagtirmasina neden olmaktadir. Boylece
teknoloji, miisteri taleplerini degistirerek hem kruvaziyer turizmin
trendlerini ve egilimlerini belirlemekte hem de sundugu imkanlarla
kruvaziyer turizmin miigterilere ulagma stratejilerini sekillendirmektedir.
Bu noktada, ylikselen ve gelisen teknolojinin beraberinde getirmis oldugu



Endiistri 4.0, kiiresel kruvaziyer turizm aktorlerinin miisterilere daha da
yakinlagmasina ve portfoylerini daha genis kitlelere yaymasina olanak
saglayacak onemli bir firsattir.

Bu calismada, kruvaziyer turizmde meydana gelen gelismeler
15181inda mevcut trendler ve egilimler, misteri talepleri yorumlanmus,
Endiistri 4.0’1in getirdigi dijital ve robotik yeniliklerin nitelikleri ifade
edilerek bu trendlere entegrasyonu degerlendirilmistir. Endiistri 4.0’
kruvaziyer turizme entegrasyonuna dair daha dnce yapilmis bir ¢alismaya
rastlanmamasi, kruvaziyer turizmin yeni tip miisterilerine ulasilmasi
acisindan Endiistri 4.0 bilesenlerinin 6nemli birer ara¢ olarak goriilmesi bu
calismanin motivasyonunu olusturmaktadir. Bu ¢alismada ortaya konulan
kruvaziyer turizmin teknolojik gelisimlere entegrasyon stratejileri,
Endiistri 4.0’ kruvaziyer turizme veya turizmin diger alt dallarina etkisini
Olcen gelecek caligmalara bilimsel dayanak olusturmasi beklenmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Kruvaziyer turizm sektoriinde yeni trendlerin ne oldugu ve bu
trendlerin sektdrii nasil etkileyecegi hemen hemen her zaman merak
konusu olmustur. Bu amag¢ dogrultusunda, onceki c¢aligmalar, yeni
caligmalarin olusmasi adina kaynak niteligi tasimaktadir. Bu baglamda,
kruvaziyer turizmin trendleri tizerine yapilan dnceki ¢aligmalar incelenmis,
kiiresel kruvaziyer piyasasindaki egilimler ve stratejiler ifade edilmistir.

Kruvaziyer turizm, 6zellikle 2000°1i yillarin ilk yarisinda hizla
gelismeye baslamis ve bu donemde yapilan ¢aligsmalar, gelisen talebin
hangi stratejilerle karsilanabilecegi ve daha da gelistirilebilecegi {izerine
olmustur. Asya’daki kruvaziyer turizm trendleri ve gelecekteki durumu
tizerine goriislerini belirten Singh (2000), yeni rakiplerin gitgide artmakta
Ve pazarin genisleme egilimi i¢erisinde oldugunu, ayn1 zamanda bu artigla
beraber kruvaziyer terminallerin de kapasite artigmma gittigini
vurgulamistir. Yazar, bu genisleyen rekabetci pazar icerisinde rekabeti
stirdiirebilmek i¢in operatdrlerin, yolcu kapasitelerinde ve gemi sayilarinda
artisa gitmelerinin rekabet¢i giiclerini arttiracaglt yoniinde goriis
bildirmistir. Singh, kruvaziyer turizmin yakin gelecekte Asya pazarinda en
fazla tercih edilen turizm ¢esitlerinden biri olacagini dngdrmiistiir. 2000°1i
yillarin ikinei yarisinda egilimler, yeni destinasyonlarin kesfi iizerinde
yogunlagmistir. Yeni bir rota ve ilgi alanina dikkat ¢eken Marti (2007)
Alaska’ya gerceklesen kruvaziyer turizmin biiylik talep gordiiglini ve
sektoriin sadece var olan rotalarla degil yeni rota planlamalariyla da daha
genis Kkitlelere ulasabilecegini vurgulamistir. Yeni rota planlamalarinin
yan1 sira, var olan ve yogunlukla tercih edilen bolgelerden birisi olan
Akdeniz Bolgesi tizerine yaptigi calismasinda Soriani vd. (2009),
Barselona ve Civitavecchia limanlarinin en fazla tercih edilen limanlardan
ikisi olduguna, ayni zamanda biiylime seviyelerinin artis gosterdigine



dikkat ¢ekmistir. Soriani vd. (2009), biiyliyen Akdeniz pazarinda bu
limanlarla rekabet edebilmek i¢in, terminallerdeki servis modernizasyonu,
jeopolitik istikrarlilik, verimli pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi ve i¢
kaynaklarla entegre bir sekilde liman faaliyetlerinin gergeklestirilmesinin
olduk¢a onemli oldugunu ifade etmislerdir. 2010°lu yillarin basinda,
kiiresel 1sinma ve buzullarin erimesiyle daha da belirginlesen ve Arktik
Rota adi verilen yeni bir rota ortaya ¢ikmustir. Fay ve Karlsdottir (2011),
caligmalarinda bu rotanin kruvaziyer turizmdeki olasi sosyal etkileri
tizerinde durmuslardir. Valioniene vd. (2013), tarafindan Litvanya’da
bulunan Klaipeda limani ile Letonya’da bulunan Riga limanini kruvaziyer
turizm acisindan kendi iclerinde yolcu sayist ve ugrak gemi sayisi
bakimindan karsilagtirmis, Riga limaninin kruvaziyer gemilere ve
yolcularina uygun yapisi sebebiyle daha ugrak bir destinasyon oldugu
sonucuna varmiglardir. Atef ve Al-Balushi (2017), calismalarinda Umman
iilkesinde faaliyet gosteren kruvaziyer limanlarinin pazar potansiyeline
dikkat ¢ekmis, kruvaziyer turizmi tercih eden turistlerin, diger turistlere
gore daha az para ve zaman harcadiklarini tespit etmislerdir. Bu duruma
farkli bir bakis a¢is1 getiren Manzano vd. 'nin (2018) ¢alismasinda {ilke
veya bolgeleri incelemek yerine Las Vegas kentinin imkanlarini,
faaliyetlerini  ve durumunu inceleyerek  kruvaziyer turizmde
gerceklestirilen  aktivitelerle benzerliklerinin  {izerinde durmustur.
Caligmada, bir kruvaziyer gemisinin Las Vegas kentinin sunmus oldugu
imkénlarla ¢ogu noktada kesistigi sonucuna vartlmistir. 2010’Iu yillarin
ikinci yarist itibariyle akilli telefonlarin kullanimi kiiresel anlamda
yayginlik kazanmig ve artik hayatimizin bir pargast olmustur. Bu
dijitalleserek degisen giinliik yasanti neticesinde kruvaziyer turizmde
gelisen ve yiikselen son trendlerin de degistigi gozlemlenmistir. Kadioglu
(2019), Uluslararast Kruvaziyer Hatlar1i Birligi’'nin 2019 yilinda
yayinlamig oldugu raporundaki son trendleri degerlendirmis,
“Instagrammable Olmak” yani sosyal medyada paylasmaya deger
fotograflart ¢ekmek i¢in kruvaziyer turizmi se¢mek trendinin 6n plana
ciktigini belirtmis, ayn1 zamanda giivenli iilke imaj1 ¢izmenin tilke turizmi
agisindan 6nem tasidigini ve son olarak, rekabetci piyasada farklilasmak
adina pazarlama ve sosyal medya faaliyetlerinin etkin kullanilmasini da
onermistir. Kruvaziyer turizm sektoriinde yenilikgi trendler ve teknolojik
gelismeler tizerine c¢alismasini gerceklestiren Papathanassis (2019),
kruvaziyer sektoriiniin gittikce artan bir sekilde teknoloji tarafindan
yonlendirildigini vurgulamis ve giiniimiiz kosullarinda karlilig1 diizenli
tutmanin yolunun, teknolojinin gelismelerine uyum saglamak oldugunu
belirtmistir. Son olarak, Korze (2019), turizm sektdriinde iilkeler bazinda
Endiistri 4.0’a uyum anlaminda attig1 adimlar1 ifade etmistir. Yazar, bir
turizm alt dali olarak kruvaziyer turizme 6zellikle deginmese de arttirilmig
gerceklik, nesnelerin interneti, biiylik veri, blok zincir, yapay zeka gibi
Endiistri 4.0 bilesenlerinin sektore sagladigi yenilikleri tanitmustir.



Korze 'nin (2019) ¢alismasi, Endiistri 4.0’ turizm sektoriine etkilerine
dair literatiirde rastlanan tek calisma olmasi agisindan olduk¢a onemli
olup, ilgili calismada kruvaziyer turizme deginilmemesi bu c¢alismanin
Onemini gozler Oniine sermektedir.

Literatiirden de anlasildig1 gibi, kruvaziyer turizm 6zellikle 2000°1i
yillarin basindan giliniimiize kadar 6nemli evrelerden gecerek gelisimini
stirdiirmiistiir. Her donemin kendine 6zgii dogal, politik, ekonomik,
teknolojik ozellikleriyle sekillenen kruvaziyer turizm piyasasi, yillar
igerisinde degisen ve gelisen egilimler gostermistir. CLIA (2019)
giiniimiizin 6zellikle dogal, ekonomik ve teknolojik kosullarini géz
oniinde bulundurarak, kruvaziyer turizmin miisteri talepleriyle sekillenen
trendlerini ortaya koymustur. Bu trendler ‘Instagramiik Kruvaziyer
Gezileri (Instagrammable Cruise Travel)’, ‘Saglikli Yasam Alam (Total
Restoration)’, ‘Amaca  Yoénelik Deneyimler  (Achievement Over
Experiences)’, ‘Gemide Akilli Teknoloji (On-Board Smart Tech)’, ‘Bilin¢li
Destinasyonlar (Conscious Travel)’, ‘Ulasilamayana Erisim (Access is
The New Luxury)’, ‘Z Kusagi Uyumu (Gen Z at Sea)’, ‘Kig Donemi
Destinasyonlart (Off Peak Adventures)’, ‘Kruvaziyer-Ofis (Working
Nomads)’, ve ‘Tek Cikilan Geziler (Going Solo)’ seklinde siralanmustir.

3. ENDUSTRI 4.0 VE BILESENLERI

Endiistri 4.0 kavraminin temelleri 2014 yilinda, Almanya’da
gerceklesen Hannover fuarinda atilmistir. Terim olarak dordiincii sanayi
devrimi anlamina gelen Endiistri 4.0, son derece yeni olmakla beraber
etkisi hayatlarimizin hemen hemen her alaninda hissedilecek sekilde giiglii
doniisim siirecini  simgelemektedir. Bu siire¢, hayata dair her seyin
dijitalleserek sanal bir evren olusturulmasini ve olusan bu sanal evren ile
fiziksel evren arasinda adeta bir koprii gorevi goriilmesini hedeflemektedir.
Endiistri 4.0’1n ortaya ¢ikisinda Maddelerin interneti, Biiyiik Veri Analizi,
Yapay Zeka, Blok Zinciri, Arttirilmig Gergeklik ve Bulut Bilisim gibi bir
takim teknolojik gelismeler etkili olmustur (Iyigiin ve Gérgiin, 2019: 127).

Maddelerin Interneti veya Nesnelerin Interneti kavramini
literatiirde ilk olarak tanimlayan Ashton (2009), bilgisayarlarin yiiklenen
veriyi isleme ve analiz etme gibi geleneksel gorevlerinin 6tesinde, veri
saglama veya bulma gibi ek gorevler edinerek insana olan bagimliliginin
sona ermesini bu kavram altinda degerlendirmistir. Nesnelerin internetiyle
birlikte bilgi ve iletisim teknolojileri yeni bir boyut kazanmistir. Bdylece
bir igin yapilmasinda kullanilan ekipman, tasitlar vb. araglar, bilgisayarlar
araciligiyla birbirlerine veri saglayabilecek, bu veriler yine bilgisayarlar
araciligryla analiz edilerek o isin en optimum sekilde yapilabilmesi igin
¢Oziimler tretilebilecektir.



Bilesenlerden bir digeri olan Biiyiik Veri Analizi, biiyiik miktara,
fazla cesitlilige ve kolay degisim hizina sahip olan verilerin, analiz etme
veya karar verme siirecleri icerisinde depolanmasi, toplanmasi ve
islenmesini ifade etmektedir (Rodseth vd., 2016: 361).

Yapay Zeka, bilgisayarlarin insanlara ozgii belirli gorevleri
gergeklestirmesi adina, gerekli donanimsal algoritma ve yazilimlarin
yardimiyla insan gibi diigiiniip hareket edebilmeleri seklinde tanimlanir
(Kumar vd., 2019: 1-2). Yapay Zeka terimi ilk kez 1956 yilinda
Amerika’da New Hampshire eyaletinin Dartmouth Koleji’'nde, diinyanin
seckin bilim adamlarinin katilim gosterdigi konferansta ifade edilmistir
(Adali, 2017:9).

Literatiirde arastirmacilarin Blok Zinciri tizerinde anlastigi genel
bir tanima rastlanilmasa da Tian (2016), bu kavrami “merkezi olmayan ve
giivenilir yontemlerle topluca tutulan bir veri tabani biitiini” seklinde
tanimlamistir. Birgok blogun siralanmasiyla olusan bu uygulama,
gecmisten giiniimiize kadar tim ag iizerinde gerceklesen aktiviteleri,
tarihsel bir bigimde siralamakta ve 6zel bir sifreleme sistemi yardimiyla,
islemleri kay1t altina alabilmekte, giivenli bir sekilde de saklanabilmektedir
(Tribis vd., 2018: 1).

Endiistri 4.0’1n bir diger 6nemli bileseni olan Artirilmis Gergeklik,
gercek ve sanal nesnelerin, gercek diinya ile baglantisini devam ettiren
goriintii ve verilerin algilanan gercek diinya goriintiilerine eklenebildigi bir
ortamdir. Artirtlmis Gergeklik, birgok alanda ¢alismanin yapildigi, zaman
ilerledikge giinliik yasantimizda daha da fazla yer almaya baslayan bir
teknolojidir (igten ve Bal, 2017: 111). Bilgisayarlar tarafindan iiretilen ses,
animasyon, goriintii gibi dijital iiriinler, Artirllmis Gergeklik vasitasiyla
akilh telefon, tablet bilgisayar veya sanal gerceklik gozligii kullanilarak
bulundugumuz ortami algisal olarak sekillendirmektedir (Bingdl, 2018:
46).

Son olarak Bulut Bilisim, zaman, mekan veya herhangi bir
platformdan bagimsiz bir sekilde kullanicinin isteklerine cevap verebilmek
adina kurulmus siber bir sistemdir. Bulut Bilisim teknolojisinde veriler,
internet tizerinden hizmet sunucularinda saklanir ve kullanicilarin bu
sunuculara baglanarak bilgiyi edinmesine veya bu bilginin {izerinde
degisiklik yapmasina yardimci olur (Yurtsever, 2019: 15).

Glintimiiziin teknolojik ¢evresi, yukarida anlatilan bilesenler ile,
bunlara ek olarak Siber-Fiziksel Sistemler, 3D Yazicilar, Akilli Fabrikalar,
Dikey ve Yatay Sistem Entegrasyonu, Gomiilii Sistemler, Otonom
Robotlar’ dan olusmaktadir. Bu bilesenler, her sektdrde oldugu gibi,
kruvaziyer turizm sektoriinde miisteri taleplerine daha hizli, daha giivenli,
daha esnek ve daha az maliyetli bir sekilde karsilik verilmesi igin firsatlar



sunmaktadir. Bunun i¢in, sektoriin egilimleri ve trendleri iyi belirlenmeli,
bu egilimlere uyum saglamak adina ilgili teknolojilerin yerinde ve
zamaninda uygulanmasi oldukea biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

4. SONUC

Deniz turizm piyasasinda énemli bir paya sahip olan kruvaziyer
turizm, yolcu sayisi1 ve rota ¢esitliligi acisindan giderek ¢ok daha genis bir
yayilim gostermektedir. CLIA, 2017 yilinda 26,7 milyon yolcuya, 2018
yilinda 28,5 milyon yolcuya ulagan kruvaziyer turizmin, 2019 yilinda 30
milyon yolcuya, 2020 yilinda ise 32 milyon yolcuya hizmet vermesini
beklemektedir. Bu gelisimi siirdiirebilir kilmak adina, miisteri talepleri iyi
tespit edilmeli ve bu talepler mevcut teknolojik imkanlar dogrultusunda
yerine getirilmelidir. Yine CLIA (2019), marketin trendlerini ortaya
koymus ve bu trendler arasinda 6zellikle ‘Instagramiik Kruvaziyer Gezileri
(Instagrammable Cruise Travel)’, ‘Saghkli Yasam Alami (Total
Restoration)’, ‘Gemide Akilli Teknoloji (On-Board Smart Tech)’,
‘Ulasuamayana Erigim (Access is The New Luxury)’, ‘Z Kusagi Uyumu
(Gen Z at Sea)’, ‘Kruvaziyer-Ofis (Working Nomads)’ 0On plana
cikmaktadir.

Instagramlik  Kruvaziyer Gezileri diizenlemek adma hat
operatorlerinin, nesnelerin internetini kullanarak paylasildiginda daha
fazla begeni alan yerleri tespit ederek destinasyonlarina eklemeleri 6nemli
olacaktir. Ayrica, miisteri ¢ekmek adina, rota tanitimlarini yaparken 6n
plana c¢ikan bu yerlerin fotografin1 paylasmak miisteri segmentinin
genislemesine katkida bulunacaktir.

Saglikli Yasam Alani, giinliik hayatin stresinden uzaklagmak
isteyen yolcular i¢in kurulan, gemi igerisinde spa hizmeti, fitness salonu ve
diyet meniiler gibi imkanlarin sunuldugu bir yagam alanidir. Yapay Zeka
yardimiyla, bu tip hizmetlerden faydalanmak isteyen miisterilere 6zgii
kisisel diyet ve fitness programlari iretilebilir.

Gemide Akilli Teknoloji adiyla anilan trend, giinliik rutininden
cok fazla ayrilmak istemeyen yolcular igin, yasantimizin en Onemli
araglarindan biri héline gelen akilli teknolojiyi, kruvaziyer gemilerle
uyumlu héle getirme siirecini ifade etmektedir. Akilli bileklikler, kolyeler,
anahtarliklar, uygulamalar ve ¢ok daha fazlasini gemilerde kullanilir hale
getirmenin 6tesinde, 6zellikle az bilinen destinasyonlarda bu araglarla GPS
baglantis1 kurularak kaybolmalarin 6niine gegilmesi, seyahatleri daha da
cekici hale getirecektir.

Ulasilamayana Erigsim olarak bilinen bu trend, Oncesinde
ulagilamayan, ancak su an ulasilabilen Galapagos Adalar1 veya Antartika
gibi rotalarin, mdisterilerine tanitilmasini belirtmektedir. Bu trend
kruvaziyer operatorlerin rotalarini belirlemesi veya ¢esitlendirilmesi



acisindan yol gosterici nitelikte olmasi beklenmektedir. Artirilmig
Gergeklik yardimiyla, belirli miisteri gruplarinin goriisleri dogrultusunda
potansiyel rota degisikligi veya cesitlendirmesine gidebilirler.

Kruvaziyer turizm yediden yetmise tiim yas gruplarina hizmet
vermek, hatta farkli jenerasyonlar1 ayni ortamda bir araya getirmektedir.
Ancak, her jenerasyonun istekleri ve algilar1 birbirinden farklilagmaktadir.
Z Kusag1 olarak adlandirdigimiz  yaslart daha gen¢ yolcularin,
kendilerinden onceki nesillerden farkli olarak seyahatlerden beklentileri
daha c¢ok deneyim odakli olmaktadir. Hat operatorleri, Z Kusaginin
Adaptasyonu adina, 6zellikle ugrak yapilan destinasyonlarda daha 6nceki
miisterilerin  yasadiklar1  deneyimleri  Biiyilk Veri  Analiziyle
degerlendirerek, ©ne ¢ikan deneyimleri pazarlama stratejilerinde
kullanabilirler.

Is diinyasindaki rekabet ortami, bos zamanlarda da zaman zaman
calismayr gerektirmektedir. Bu anlamda, yogun c¢alisan kisiler i¢in
yaptiklar1 isten kopmayacak sekilde bir seyahat deneyimi yasatmay1
amaglayan Kruvaziyer Ofis, Bulut Bilisim yardimiyla, ¢alismak isteyen
kisilerin, istedikleri zaman verilerine ulagmasina olanak tanir.

Bu ¢aligmada, kruvaziyer turizme son yillarda yon veren trendler
ve egilimler detayli olarak anlatilmis ve bu egilimlere Endiistri 4.0
bilesenlerinin entegrasyonu degerlendirilmistir. Sonug olarak, Endiistri 4.0
bilegenlerinin kruvaziyer hat operatorlerinin misteri taleplerini karsilama
noktasinda dnemli bir roliiniin olabilecegi goriilmektedir. Endiistri 4.0’
kruvaziyer turizme entegrasyonu konusunda kavramsal bir ¢ergeve sunan
bu ¢aligma, gelecek calismalar i¢in de fikirsel bir dayanak olusturmaktadir.
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