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OZET

Sehirlerde diizeni koruyabilmek, daha iyi hizmet sunabilmek,
ziyaretgilerin taleplerini anlayabilmek ve karsilayabilmek adina akilli
sehircilik uygulamalar: gelismistir. Turizm gibi pek c¢ok sektore de
girisimcilik, siirdiiriilebilirlik, ulasilabilirlik, rekabet¢i ekonomi, biiyiik
verilerin analizi anlaminda yonlendirici olmaktadir.

Calismada oncelikle incelenecek olan Benidorm turizm kenti,
Ispanya’da yaklasik 4 milyon turiste ve 70.000 yerlesik niifusa ev sahipligi
yapmaktadwr. Turizmin dijital doniisiimiinde onemli bir gelisme olarak,
Benidorm’a 2018 yilinda Ispanya icin standardizasyon sertifikasyonu
verilerek, diinyada bir ilk gerceklestirilmistir. Akilli turizm alaninda *Visit
Benidorm” adli destinasyon yénetim orgiitii tarafindan gerceklestirilen
cesitli uygulamalar oldugu goriilmiistiir. Bu uygulamalar; destinasyon
aplikasyonu, web sitesi, blog, sosyal medya icerigi, yaygin kablosuz
internet agi, OR kodlari, beacon teknolojisi ile lokasyon radarlari, oyun ve
rezervasyon kanallarindan olugmaktadir.

Bu ¢alismada Benidorm ile benzer kategoride ve rekabette
bulunan Antalya ilinin uygulamalari da incelenecektir. 2018 yilinda
turizmde tekrar yiikselise gecen Antalya’da yakilagik yillik 13 milyon turiste
ve 2,364 milyon yerlesik niifusa hizmet verilmektedir. 2012 yilinda aktif
olan myAntalya uygulamasi ile baslanan sistemin icerigi 2015 yilinda
daha da genisletilmistir. Ucretsiz kablosuz internet agi, elektronik trafik
kontrol sistemi, akilli toplu ulagim sistemi, akilli turizm noktalari, insansiz
hizmet noktalari, akilli saglik hizmeti, engelsiz SMS sistemi, online tanitim
platformlart diigiiniilmiis, planlanan son rehber platformuyla endiistriyel
anlamda sigrama yaratacak teknolojilerin (nesnelerin interneti, sanal
gerceklik,  kigisellestirilmis  igerikli  iletisim  vb.)  kullaniimast
projelendirilmistir.

Benzer calismalar yiiriiten iki sehrin bu uygulamalarin igerikleri,
tercih etmelerindeki sebepler karsilastirilmis ve gelistirmeye dair oneriler
verilmistir. Makalenin son béliimiinde bu uygulamalara Antalya’da deniz
turizmi  alammin  nasi dahil edilebilecegine yénelik oOnerilere yer
verilmistir.
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1. GIRIS

Akillilik veya zekad tanimlari, endiistriyel c¢aligmalarda veri ve
bilgiyi anlamlandirarak problem ¢6zme ve talepleri karsilama kabiliyeti
olarak kavramlastirilmaktadir. Endiistri 4.0 temelinde bu kavramlar
yatmaktadir. Yasanan bu sanayi devriminde fiziksel ve sanal diinyalarin ig
ice gectigi ortamda, kullanicilar daha verimli ¢aligabilmekte, sunulan tiim
olanaklara daha kolay ulasabilmekte, taleplerini kisisellestirerek en giincel
ve yeni kaynaga erigebilmektedir.

Kentsel gelisimlerde yogun olarak akilli sistemlerden ve is zekéasi
gelistirmekten bahsedilmeye baglanmistir. Bu is kollar1 arasinda yer alan
turizm sektoriinde; yeni firsatlar yaratmak ve mevcut iglerini gelistirmek
amaciyla bu dijital donlisimler giindeme gelmektedir. Caligmanin
amacinda, bu dijital donlistime bas koymus iki Onemli Ornegi
degerlendirmeye alip, bu dogrultuda yapilan calismalarin turizme ne
Olclide katki sagladigi ortaya konacak, son olarak da deniz turizmini
gelistirmeye yonelik oneriler verilecektir.

2.AKILLI SEHIR VE AKILLI TURIZM KAVRAMLARI

Diinya popiilasyonunun %55,2’si sehirlerde yasamaktadir (World
Bank, 2019). Artan sehir niifuslar1 ve insanlarin gereksinimlerindeki
yiikselise yanit verebilmek i¢in kurulan 6zel platformlarda akilli sehirler
gelismektedir. “Swmirli kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmast icin
bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirim yapan, bu yatirnmlar sonucu
tasarruf eden, bu tasarrufla sagladigi hizmet ve yasam kalitesini yiikselten,
dogada biraktigi karbon ayak izini azaltan, ¢cevreye ve dogal kaynaklara
saygili, tiim bunlart yenilik¢i ve siirdiiriilebilir yontemlerle yapan gehirler
akully sehir olarak tamimlanmaktadir” (Aklim Fikrim Canakkale, 2019).

Harrison vd. (2010) ¢aligmasinda kullandig1 tanimda sehrin toplu
zekasim kullanan fiziksel, bilgi teknolojileri ve is alt yapilarini birlestiren
yapilarin akilli gehirler oldugu soylenmektedir. Bu kavramin IBM
tarafindan gelistirilen “akilli gezegen” kavramina baglayan ii¢ ayri bilgi
teknolojisi 6zelligi lizerinde durulmaktadir: aletlerle donatilmis, birbirine
bagl ve zeki (Harrison vd., 2010, s. 1:2). Boes vd. (2015) ise akilli
sehirlerin, ziyaret¢i ve vatandaglara ayni anda hizmet verecek sistemde
dort ana Ozelligin mevcut olmasi gerektigini sdylemektedir: liderlik,



girisimcilik ve yenilik, sosyal ve insan sermayesidir (Boes, Buhalis, &
Inversini, 2015, s. 395).

Avrupa Parlementosu’nun verdigi akilli sehir taniminda; c¢ok
paydasli, belediye odakli ortaklik temelinde BIT (Bilgi islem
Teknolojileri) tabanli ¢oziimler ile kamu sorunlarini ¢ézme yaklagimini
benimseyen sehir oldugunu belirtmesi belediyelerin bu yonetimde ve is
birligi gelistirmede aktif rol oynamasi1 gerektigini ortaya koymaktadir
(T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi , 2019).

Tiirkiye’de yeni gelistirilen eylem plani igerisinde akill
sehircilikle amaglanmasi gereken maddeler asagida siralanmaktadir (T.C.
Cevre ve Sehircilik Bakanligi , 2019):

- Sehrin mevcut ve gelecek beklenti ve problemlerini sehrin

tiim mekanlarinda ve sistemlerinde tetikleyici gii¢ héline getirmek,

- Fiziksel, sosyal ve dijital planlamay1 birlikte ele alabilmek,

- Ortaya ¢ikan zorluklari sistematik, ¢evik ve siirdiiriilebilir

bir sekilde 6ngormek, tanimlamak ve karsilamak,

- Sehir i¢indeki

- Organizasyonel yapilar arasi etkilesimi saglayarak

biitiinlesik hizmet sunumu ve yenilik liretme potansiyelini ortaya

¢ikarmaktir.

Akilli sehircilik uygulamalarinin  6zelliklerinin  6l¢iimlenerek
sehirlerin diinyada rekabet tistiinligii edinmesi s6z konusu olmustur. Akill
sehir uygulamalarinin 6l¢iimlerinde yer alan ana bagliklar; ekonomi, ¢evre,
devlet idaresi-yonetisim, yasam kalitesi, hareketlilik, toplumdur. Sekil
1’de goriilebilecegi iizere, bagliklarin altindaki uygulamalari inceleyerek
sehirlerin akillilik dereceleri 6l¢imlenmektedir. Bu faktorlere ¢alismada
yapilacak karsilastirmanin analiz kisminda deginilecektir.
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Sekil 1: Akilli sehir tekeri
Kaynak: Brussels Regional Informatics Centre (BRIC), 2019

Yukarida bahsedilen faktorler ¢esitli sektorleri dahil etmektedir,
turizm de bunlardan biridir. Asagida yer alan Sekil 2’de gosterildigi iizere;
akilli turizmin ii¢ ana unsuru oldugu disiiniilmektedir: akilli deneyim,
akilli is ekosistemi ve akilli destinasyondur (Gretzel, Werthner, Koo, &
Lamsfus, 2015). Bu biitiintin pargalarindan 6ncelikle destinasyonun akilli
sunulmasiyla, akilli turistlerin tercihinde yer alabilir, sonrasinda
gelistirilen akilli i ekosistemiyle akilli bir deneyim tecriibe edebilir. Bu
siireglerde sehir yonetimleri farkli asamalarda durmayi tercih edebilir veya
uygulamalar1 6teleyebilir. Her ne asamada olunursa olunsun, her evrede
veriler toplanabilir, degis tokus yapilabilir ve islenebilir.
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Sekil 2: Akilli turizm bilesenleri ve asamalari
Kaynak: Gretzel, Sigala, Xiang, & Koo, 2015

Degistirme

Akall turizm ile kavram olarak karistirilan internet turizmi aslinda
akilli turizmin temelini olusturmaktadir (Gretzel, Reino, Kopera, & Koo,
2015, s. 46). iki kavramin asagidaki tabloda karsilastirilmasi yapilmistir.



Tablo 1: Akilli turizm ve internet turizmi karsilagtirmasi

Akilli Turizm internet Turizmi
Seyahat asamas: | Seyahat siiresince Seyahat dncesi ve sonrast
Ortam | Dijital ve fiziksel Dijital
Ana teknoloji Sensorler & akilli telefonlar | Web siteleri
Giiglii yan Biiyiik Veri Bilgi
Yap: Eko sistem Deger zinciri, aracilt

Kaynak: Vasavada & Padhiyar, 2016

Akilli turizmde mobil cihazlarin siirece dahil olmasi, dijitalin ve
fiziksel ortamlarin biitiinlesik hale gelmesi ve kullanicilarin tasarlama
siirecine dahil olarak deneyimlerini kisisellestirebilmeleri bu platformun
avantajlari olarak 6ne ¢ikmaktadir (Gretzel, Reino, Kopera, & Koo, 2015,
S. 46).

Akilli turizmin dayandigr ve gelecekte dayanacagi teknolojiler
turizmin g¢evresel zekasini olusturmaktadir. Bu teknolojiler sirasiyla;
nesnelerin interneti, her seyin interneti, 5G internet, Radyo Frekans ile
Tanimlama (RFID), mobil cihazlar, akilli telefonlar, diger takilabilir
aksesuarlar, ara yiiz adaptasyonlu uygulamalar, dijital para, blok zinciri
teknolojisi, beacon teknolojisi, yaygin bilgisayar programlamalari,
oyunlastirma, yapay zeka ile 6grenilen analitik diistincedir (Buhalis, 2019).

Akilli sehir platformlarindan saglanan biiyiik verinin erisilebilir
kilinmas1 ve islenmesi ile paydaslara yonelik ¢ikarimlar elde edilmesi ve
bu c¢ikarimlarla yeni hizmetler sunulmasi ile kisisellestirilmis turist
deneyimi miimkiin kilinmaktadir (Ernst Young, 2019). Biiyiikk verinin
kaynagi ve yapisi Tablo 2’de 6zetlenmistir (Bilbao, 2018).

3.ARASTIRMANIN YONTEMIi

Calismanin tasarlanmasinda oncelikle literatiir taramas1 yapilmis,
takiben Antalya ve Benidorm kentlerinde akilli sehircilik uygulamalari
gelistiren kurumlarin tiim dijital kaynaklari incelenmistir. Daha detayli ve
giincel bilgiye erigebilmek icin ilgili kurum yetkilileri ile nitel arastirma
yontemlerinden  yapilandirilmamis  goriisme  teknigi  kullanilmus,
goriismeler sirasinda notlar tutulmustur. Goriismeler telefon goériigmesi

olarak yapilmistir.
Tablo 2: Biiyiik veri kaynagi ve yapisi

Yapilandirilms Yapilandirilmams

Harici Telefon  numarasi,  GPS, | Twitter, Instagram, Tripadvisor,
Harcama detayi, Yas, Milliyet, | Booking, Blog, Facebook,
Otel bilgisi Google+

Dahili Miisteri  iliskileri yOnetimi, | Web  paylagimlari, sensor
halkla iligkiler verileri, web | verileri, notlar, belgeler,
profilleri, satig kayitlar forumlar

Kaynak: Bilbao, 2018; yazar tarafindan uyarlanmustir.



Calisgmanin ~ hazirlanmasindaki  zaman  kisitindan  Gtiird,
uygulamalar1 deneyimleyen kisilerin fikirlerine yer verilmemis olmasi,
hayata gecmemis veya gelismeye devam etmekte olan projeler olmalari
arastirmanin bulgularini simirlandirmistir. Yine de yapilan bu galisma
gelisim gosteren bu sektore dair nemli bulgulara deginmektedir.

4. UYGULAMALARIN iNCELENMESI

4.1.Benidorm’un Akill Turizm Uygulamalar:

Benidorm, Ispanya’da Alicante eyaletinde Costa Blanca (Beyaz
Sahil) olarak anilan bdlgenin igerisinde yer alan bir kenttir. Bugiinkii
turizm vizyonunu edinmesindeki en biiyiik etken olan Pedro Zaragoza
Orts, 1956 yilinda Ispanya’nin ilk sehir planini onaylatmis vizyoner bir
belediye bagkanidir (Benidormist, 2019). Zaragoza’nin sahip ¢iktigi
fikirleri sayesinde Benidorm bugiinkii haline geldi; sahil boyu uzanan
yiiksek binalari, kitlesel turizmi hedefleyen paket tur sistemi, 1952 yilinda
sahilde bikini giyilmesinin yasallastirmasi bu c¢aligmalarindan sadece
birkagidir (Nash, 2008). Belediye baskanligindan sonra, Ispanya’nin
Turizm Direktorii olarak, Ispanya’ya diinya turizm pazarindan biiyiik pay
alabilmesini saglayan temelleri inga etmistir (Nash, 2008). Son olarak
yiiksek bina yapilisini destekledigi igin elestirilen lider, denize en yakin
alanlarda daha fazla kisiye yer ayrilabilecegini, kalan alanlara bahgeler,
tenis kortlar1 vb. yapilabilecegini savunmustur (Nash, 2008).

Benidorm 70.470 vatandasa ev sahipligi yapmakta (46.921
Ispanyol, 23.549 yerlesik yabanci) ve 2005 yilindan beri bu niifus sayist
korunmaktadir, bunun yani sira her yil yaklagik 4 milyon turist
¢ekmektedir (The Benidorm Guide, 2019).

Benidorm’a, 2016 yilindan beri yapilan ugraslar sonucunda 3
Ocak 2019°da Ispanyol Turizm Kalite Enstitiisii tarafindan diinyanm ilk
Akilli Turizm Destinasyonu olarak Q-mark belgesi verilmistir (Benidorm
Citizen, 2019). Ispanyol kalite kodu UNE 178501 ile, iist ydnetim
liderliginde yapilan operasyonlarda yenilik¢i, uluslararasi erisilebilir,
teknolojik ve siirdiiriilebilir aksiyonlarin denetlenmesi, revize edilmesi ve
gelistirilmesi amaglanmaktadir (Moutinho & Vargas-Sanchez, 2016, s.
172).

Benidorm’un akilli turizmin Olgililen eksenleri web sitesinde
paylasilmaktadir ve soyle siralanmaktadir: yonetim (%86.67), inovasyon
(%71.43), teknoloji (%76.19), uluslararasi erisilebilirlik (%52.63),
stirdiiriilebilirlik (%88.24) (Benidorm Organization, 2019).

Benidorm’da bu doniisiim siirecinde baska onemli adimlar da
atilmigtir (Benidorm Organization, 2019):



- UNE 166606 Arastirma ve Gelistirme sisteminde teknoloji

yonetimi ve rekabet istihbarati {izerine sertifikalandirilmistir.

- Turist zekasini gelistirmek ve akilli destinasyon igin

gerekli fonksiyonlar1 belirlemek iizere Bilgi Teknolojileri Birligi

(ITU), Bilgi Toplumu ve Dijital Glindem (SESIAD) ile is birlikleri

yapilmaktadir.

- UNE 178502 (Akilli Destinasyonlar i¢in belirleyiciler ve

araglar) kodunun kapsaminin belirlenmesi igin ¢aligilmaktadir.

- CTN 178 Akilli Sehirler ¢ahistayinda Sanal Islevsellik

Laboratuvarina katilim saglanmaistir.

- SESIAD’mm  yeni Akilli Alanlar Ulusal Plani’nin

hazirlanmasina destek verilmistir.

Bu caligsmalar1 yapan “Visit Benidorm” adl1 devlet 6zel teskilatinin
ana amaglar1 goyle siralanmaktadir; cevrimici ve ¢evrimdist kenti stratejik
bir plan dahilinde pazarlamak, pazar, iirlin ve iilke segmentasyonuna
odaklanarak her bir turiste verilen mesaj1 kisilestirebilmektir (Bilbao,
2018). Kalite, rekabetgilik, ¢esitlilik parametreleri altinda global ve entegre
olarak imaj ¢aligmalarini pekistirmek ana misyondur. Bu misyona ulasmak
tizere belirledikleri stratejiler agagida siralanmaktadir (Bilbao, 2018):

- Turizm gelirlerindeki artigin saglanmasi,

- Mevsimselligin oniine gecilmesi,

- Motivasyonlarin yenilenmesi,

- Ana pazarlarin ¢esitlendirilmesi,

- Turistik imajin gelistirilmesi,

- Stratejilerin  pazar ve {rlinlere  adaptasyonunun

saglanmasi,

- Diger turizm enstitiileriyle is birligi saglanmasidir.

Yapilan teknolojik ¢alismalar seyahat 6ncesi, seyahat siiresince ve
seyahat sonrasinda olarak ayrilmis ve giidiilenen eylemler Tablo 3’te
belirtilmistir (Bilbao, 2018).

Tablo 3: Benidorm kentinde kullanilan uygulamalar ve etkileri
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Deneyimlemek v v v v v v v v v
Geri donmek v v v v




Degerlendirmek v v v v v v v
Paylasmak v v v v v v
Se¢mek v v v v v v

Kaynak: Bilbao, 2018; yazar tarafindan uyarlanmustir.

Tasarladiklart web sitesinin aplikasyonun ¢ogu adimlarda etki
ettigi, online pazarlamanin seyahat oncesi ve sonrasi etkili oldugu, son
olarak da sunulan wi-fi ve beacon teknolojisiyle kurulan temasin deneyim
arttirici oldugu, tabloda dikkat ¢eken noktalar arasindadir.

Bunun yanmi1 sira Benidorm’u akilli destinasyon yapan Onemli
degerler ayrica sOyle siralanmaktadir (Euronews Tiirkge, 2019);

o Elektrikli otomobiller,
o Yesil oteller ve yenilenebilir enerji kaynaklari,
o Engelli insanlara sunulan fiziksel ve bilgi erisimlerinin

gelistirilmesi, segkin turizm triinii sunulmasi,

o Elektrikli bisikletlerdir.

Yapilan  incelemeler  dogrultusunda  Visit =~ Benidorm
aplikasyonunun sadece iPhone’larda indirilebilir oldugu, fakat baglanti
sorunu yiiziinden girig yapilamadig1 goriilmiistiir. Asagida gosterilen ara
yiizii gorsellerinde tamamen turistlere yonelik hem Ingilizce hem de
Ispanyolca sayfalarin oldugu gdzlemlenmistir. Konaklama secenekleri
bulunmamaktadir. Giincel olarak etkinlik ve haber duyurulan
yapilmaktadir. ilgi noktalarina harita iizerinde yonlendirme yapilmaktadir.

PLAYAS Y CALAS

HISTORIA DE BENIDORM

BENIDORM CULTURALY

PUNTOS DE INTERES DE
BENIDORM

FIESTAS EN BENIDORM

Skil 3: Alikan ara ylizleri
Kaynak: App Sliced, 2019

Web sitesi incelemesinde; 10 farkli dilde (ispanyolca,
Valensiyaca, Ingilizce, Fransizca, Almanca, Rusca, Lehce, Portekizce,
Felemenkge ve Italyanca) yayin yapildigi, farkli sosyal medya
platformlarinda aktif ¢alismalar yiiriitiildiigi, sosyal medya etiketlerinden
iletisimin kuvvetlendirildigi, kent temali tekstil iiriinlerine ait ¢evrimigi



magaza oldugu, turist danigma hattinin 6ne ¢ikarildigi, mevsimselligin
Oniine ge¢mek icin kampanya yiiriitiildiigt, birgok farkli turizm alaninda
pazarlama c¢alismalarinin bulundugu gorilmiistiir. Konu olan turizm
alanlari: spor (bisiklet, dagcilik, dalis, golf, kosu), aligveris, kongre, saglik
(wellness), gastronomi, 6zel yas gruplari (geng, 50 yas istii, aile), LGBT
(lezbiyen, gey, biseksiiel ve transsekstiel) ve film prodiiksiyonudur.

Sponsorluk ve reklam uygulanabildigini belirten sistem olmasina
ragmen, aplikasyon veya sitede yer alan boyle bir alan bulunmamaktadir
(Prats, 2019). Yani sira veri aldiklart giris sistemine de rastlanmamistir.

Bilbao’nun sunumunda belirtmis oldugu uygulamalar ve
incelemelerde bulunan 6zellikler disinda; asagida bahsedilen araglarin da
kullanildig1 orgiit yetkilileri tarafindan bildirilmistir (Femenia-Serra &
Ivars-Baidal, 2018):

- Visit Benidorm Sosyal Medya Verileri Analiz Araci

- Teknoloji  Goriintilleme  Sistemi: Rakip destinasyonlarin
teknolojik ¢alismalarini denetlemektedir

- Fikir liderleri (Influencer) ile ortak ¢alisma (Brandmanic firmasi
ile is birliginde)

- Ucan gozler (drone) ve web kameralari

- Seyahat zekasi platformu (Mabrian firmasi ile is birliginde)

- Banka veri analizleri (BBVA firmasi ile ig birliginde)

- Oyun uygulamasi ve kiitiiphaneden kitap rezervasyon sistemi

- Canl destek ekrani, iletisim panosu, plajlarda sensor uygulamasi
ve akill1 turizm ofisi proje asamasindadir.

Analiz ¢ergevesinde biiyiik veriler toplamakta olan turizm Orgiitii,
turistlerin tercih ettikleri konaklama lokasyonlarindan, algilamalara ve
diisiincelere kadar genis ve kompleks verilerden yapay zeka ile anlaml
raporlar elde etmektedir (Benidorm Organization, 2019). Tablo 2’de yer
alan dahili ve harici verilerin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

4.2.Antalya’nin Akilli Turizm Uygulamalan

Hem tarihi hem de turistik bir kent olan Antalya’da 2018 yilinda
son 5 yilin en fazla yabanci ziyaret sayisina (12.712.603 kisi) ulagilmigtir
ve buna ek olarak Tiirkiye’nin Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan en
cok Yesil Yildiz verilen tesisin (237 tesis) yer aldig1 kenttir (Tiirofed,
2019/1).

Belediye’nin 2016 yilinda yapmis oldugu agiklama dahilinde,
akilli kent doniisiimiinde ilk etap kapsaminda Akilli Teknoloji, Akill
Saglik basliklar1 sunulmus, sonraki etaplarda Akilli Ulasim, Akilli
Guvenlik, Akilli Turizm, Akilli Cevre, Akilli Enerji ve Akilli Kent
Platformu bagliklar1 altinda hizmetlerin sunulmasi planlanmaktadir. 2015
yili igerisinde ilk etap kapsaminda planlanan Sarisu Plaji, Sarisu Kadinlar
Plaji, Konyaalt1 Plaji, Yavuz Ozcan Parki, Cumhuriyet Meydani, Kale



Kapisi, Kapali Yol ve Karaalioglu parki olmak iizere 8 lokasyonda iicretsiz
wi-fi hizmeti tamamlanmistir (Antalya Belediyesi, 2016).

2012 yilinda MyAntalya uygulamasini1 aktif edilen uygulama
hakkinda “MyAntalya, Tiirkce, fngilizce, Almanca ve Rusca olmak tizere 4
dilde yaymn yapan, iPhone, Ipad, Adroid ve Android tablet cihazlar
tizerinde ticretsiz olarak kullamilabilen, uluslararas: kullanima acik ve bu
kapsamda iilkemizde tek, 645 bin POI'ye (ilgi noktalarina sahip) bir bilgi
teknoloji tiriinii” oldugu belirtilmistir (Turizm Gazetesi, 2012). Bu
uygulama su anda kullanima acgik degildir, yerine Tiirk Telekom’un
destekledigi Antalya Akilli Sehir uygulamasi bulunmaktadir. Telefon
kaydi istemekte ve farkli ekran goriintiileri asagida yer almaktadir.
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Sekil 4: Antalya akilli sehir uygulamasi
Kaynak: Antalya Belediyesi, 2019

Bu uygulamanin Kiiltiir Bakanligi ofisinden alinan bilgi ve yapilan
inceleme sonrasinda sadece Tiirkce dilinde olduguna kanaat getirilmistir.
Ancak 2018 Kasim ayinda ihale edilen Antalya Dijital Hafiza Haritasi
projesi dahilinde (ATSO, 2018), kent merkezinde ve ilgelerde yer alan
tarihi, kiiltiirel degerler ve pek bilinmeyen 6nemli kent hikayeleri, 4 farkli
dilde (hangileri oldugu belirtilmemistir) akilli telefon uygulamalariyla
tanitilmas1 planlanmaktadir. Bu projeye iliskin ana ozellikler asagida
ozetlenmektedir (ATSO, 2018b):

- Ilgi noktalar1 ve agiklayici icerikler,

- Kullanic1 kontroliinde filtreleme,

- Kullanic girisli boliimler ve sosyal paylasim modiil,
- QR kod taramali bilgi erisimi,

- Yorum ve not olusturma,

- Destinasyon favorilerinin belirlenmesi,

- Rota olusturma,

- Oyunlastirma ve ddiiller,



- Kullanici ve aktivite bazli istatistik goriintiileme,
- Anlik bildirimler ve iletigim

Bu uygulamanin disinda Antalya’da kullanilan iki 6nemli mobil
uygulamasi daha mevcuttur: Antalya Kart ve Antalya Airport. Antalya
Kart uygulamasinda ulasimda kullanilan kartlara ¢evrimigi islem
yapabilme imkani tanimakta, seyahat plani olusturabilmekte, ulagimla
ilgili 6nemli duyurulara erisilebilmektedir. Ingilizce, Rusca ve Tiirkce
dillerinde destek vermektedir. Uygulamaya ait ekran goriintiileri
asagidadir.

Son olarak Antalya Airport uygulamasi ile ugus bilgilerinin yani
sira turistik bilgilere de ulasilabilmektedir. Tiirkce, Ingilizce, Rus¢a ve
Almanca dillerinde destek verilmektedir. Asagida ekran goriintiilerine yer
verilmistir.

Tim uygulamalara iPhone ve Android cihazlardan sorunsuz
ulasilmaktadir.
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Sekil 5: Antalya kart uygulamasi
Kaynak: Antalya Ulasim A.S., 2019

Antalya’da uygulamaya gegcen bir diger proje de Sehir
Bilgilendirme Ekranlar (Kiosk)’dir. “Modern ve kapali tasarimi ile akilli
sehircilik vizyonunu yansitacak turistlerin ve vatandagslarin kentle ilgili
ihtiyag duyduklar: bilgilere kolayca ulasabilmelerini saglayacak, klimali,
internet erisimli ve dinamik icerik yonetimi yapilabilen 20 adet
bilgilendirme kiosk kabini sehrin farkli merkezlerine konumlandiriimustir.
Proje kapsaminda sunulan kiosklarin ozellikleri asagida yer almaktadir”
(T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi Cografi Bilgi Sistemleri Genel
Midiirligi, 2019):

v Sehirle ilgili bilgilerin (tarihi, turistik, eczane, taksi vs.)
goriintiilendigi, duyurularin yer aldigi sehir rehberi,

v Antalya hatiras1 geklinde fotograf c¢ekilmesi ve bu
fotografin QR Kod ile Akilli Telefonuna indirilme ozelligi,



v Akilli cihaz sarj edebilme,
v Ucretsiz Wi-Fi erisim noktast,
v Akully Sehir Yonetim Platformunun vatandas ara yiizii.
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Sekil 6: Antalya Airport uygulamasi
Kaynak: TAV Antalya Havalimani, 2019

Sekil 7: Antaly Sehir Bilgilendirme Ekrani
Kaynak: T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi Cografi Bilgi Sistemleri
Genel Midiirligi, 2019

Antalya’nin internet {izerinden tanmitimi ve bilgi paylagim
GoTurkey.com’un Antalya boliimiinde yapilmaktadir. Bu sitede giincel
etkinlik ve lokasyon rehberinden, otel rezervasyonuna kadar turistlere
destek verilebilmektedir. Ingilizce, Tiirk¢e, Rusca ve Almanca dillerinde
igerik mevcuttur. Turistlere yonelik olan bu siteden otel rezervasyonlari
Booking.com sitesine yonlendirilmektedir, ayrica sitede iligkili reklam
alanlar1 mevcuttur. Sosyal medya igerikleri ve blog ¢alismalari da bu site
tizerinden yoOnetilmektedir. Sitede deniz-kum-gilines turizmine ait
iceriklere yer verilmis olup, oOzellikle golf ve rafting sporuna da
deginilmistir (Turkish Culture & Information Office, 2019).



Antalya’da bahsedilen kurumlarin agikladigi, uygulanan ve
projelendirilen uygulamalarin amaglarina deginecek olursak (ATSO,
2018b);

J Turizm altyapisinda yenilik¢iligin desteklenmesine ve
yayginlagmasina katkida bulunmak,

. Turizmin ¢esitlenmesi ve alternatif turizm olanaklarmin
artirllmasina katki saglamak,

o Ulusal ve uluslararast taninirhigma dolayisiyla turizm
gelirlerinin ¢esitlenmesine ve artmasina katki saglamaktir.

5.UYGULAMALARIN KARSILASTIRILMASI VE ANALIZI

Her iki sehirde de benzer projeler olmasina ragmen, iki kentteki
akilli uygulamalarin bi¢cimsel ve yonetimsel farkliliklar gelecekte daha
fazla aywrt edilebilecegi Ongoriillmektedir. Bunun yani sira bu
uygulamalarin hangi yOnetimsel siireclerden gectigi de farklilik
gostermektedir. Sekil 1’de yer alan degerlere gore inceleme yapilacaktir.

5.1.Yasam Kalitesi

Turizmde konu olan yasam kalitesi anlaminda sunulan turizm
cesitlilikleri ve dijital ortamlarda duyurulmasi sayilabilir. Bu agidan
Benidorm degisik turist gruplarina 6zel igerik calismasi yapmaktadir.
Antalya’da bu konu sadece deniz kum gilines turizmi, golf, rafting
turizminin tanitimi ile smirlandirilmaistir.

Benidorm ve Antalya’da turistlerin saglik ve giivenlik
ihtiyaglaryla ilgili destek verebilecek turist bilgi ofisleri ve destek hatlar
bulunmaktadir. Antalya’da 6 adet, Benidorm’da ise 3 adet ofis mevcuttur.
Iki kentte de Akilli Turizm Ofisleri proje asamasindadir. Antalya’nin
bir¢ok yerinde ayrica konumlandirilan Sehir Bilgilendirme Ekranlar ile
danigmanlik hizmetinin insansiz ylriitiilmesi amag¢lanmaktadir.

5.2.Toplum

Benidorm’da engelli insanlara yonelik 6zel turizm igerikleri
mevcut oldugu belirtilmistir. Fakat Antalya’da bu bilgiyi aktaran ve turizm
kanallarindan duyuran bir yayin bulunmamustir. “Antalya’da 299 mavi
bayrakl plajin yiizde 901 otellere ait, fakat sadece 41 plajda engellilerin
denize girebilme olanag var” (Deniz, 2019). Benidorm’da engellilerin
disinda yaslilara, genglere ve LGBT topluluguna &zel c¢alismalar
yapilmaktadir.

Toplumun akilli turizm ve sehircilik uygulamalarina dair bilgi
seviyesini, bakis acisini ve beklentilerini 6grenmek adma Antalya



Belediyesi bir anket ¢aligmasi yapmaktadir (Antalya Belediyesi, 2019Db).
Bu calismada akilli yasam alanlari, enerji, bilgi iletisim teknolojileri,
ulasim ve halkin katilim1 bagliklarinda tercih sorulari yoneltilmistir.

Benidorm bu alanda 5 yili askin siiredir uygulama ve web sitesi
gelistirilmesine ragmen, turistler tarafindan tam olarak benimsenmemistir.
Yapilan en giincel arastirmada bu uygulamalarin reklaminin az
yapilmasindan 6tiirii bilinmedigi ve deniz-kKum-giines turistinin bu yonde
ihtiyacinin olmamasindan 6tiirii ilgilenmedigi ortaya ¢ikmustir (Femenia-
Serra & Ivars-Baidal, 2018). Benidorm’da uygulamalarin tercih
edilmemesinde yatan diger énemli sebepler; teknolojiden uzak kalmay1
istemek, siradan bir seyahat deneyimi istememek, gizlilik ve giivenlik
kaygilarinin var olmasi ve insan temasini 6nemsemektir (Femenia-Serra &
Ivars-Baidal, 2018) .

Antalya’da ATSO’nun caligmalari igerisinde e-ticaret egitimleri,
ortaokul ve lise 6grencilerini hedefleyen Dene yap Teknoloji Atélyeleri,
INOVATSA elektronik, yazilim, mekanik prototip atdlyesi, Mucit Fikirler
Yarismasi goze ¢arpmaktadir (ATSO, 2019).

Iki kentin de mobilde planladig1 oyunlastirma 6zelligi ile mevcut
deneyimlerin etkisinin ve bireylerin bagliliginin artmast mimkiin
kilinmaktadir (Ernst Young, 2019). Oyunlastirma, yaraticiligi ve katilimi
arttiran toplumsal bir deger olarak degerlendirilebilir.

5.3.Hareketlilik

Antalya ve Benidorm mobil uygulamalarinda ulagim asistanlig ve
rota olusturma amact gilidiilenerek c¢evrimici ve ¢evrimdisi destek
verilmektedir. Antalya’da buna ek olarak gelistirilen mobil Kkart
uygulamasiyla iglem yapilmasi da miimkiindiir.

Iki kentte de mevcut olan iicretsiz Wi-fi hizmeti, turistlerin ihtiyag
duyduklar bilgi ve hizmetlere kolaylikla ulagmasini saglamaktadir.

Benidorm’un teknolojik turizm altyapisina Tablo 2’de ayrintili
deginilmistir. Yazanlara ek olarak sosyal medya iletisiminde #benilovers
etiketiyle 22.400 gonderi yaymlanmistir. Yayinlanan gonderilerin fikir
liderleri ile is birligi yapilan ¢aligmalar oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu
etiketler yine de kullanici tiirevli igerik tiretilmesini gelistirmekte ve akilli
destinasyonun daha bilingli, esnek ve verimli pazarlama stratejisi
gelistirmekte yardimei olmaktadir (Femenia-Serra & lvars-Baidal, 2018, s.
35). Turistlerin ilham alip ilham vermesine imkan taniyan bloglar, yorum
siteleri vb. siteler disinda sosyal medya énemli bir kanaldir.

Benidorm’da bir turist aktivitesi olarak tamtilan elektrikli
bisikletler siirdiiriilebilir turizmi tesvik etmektedir. Kent tanitimlarinda
arabaya gereksinim duyulmadan gidilebilecek yerlerin oldugu mevcut
sehir planinda 6zellikle vurgulanmaktadir.



Son olarak her ne kadar Benidorm akilli turizm uygulamalarinda
teknolojik anlamda altyapis1 6nde olsa dahi, erisim engeli bulunmas1 ve
farkli uygulamalarla desteklenmiyor olmasi gelistirilmesi gerekli olan
hususlardir. Antalya’nin turistlere yonelik mobil uygulamasi proje
asamasinda olmasina ragmen, goturkey.com sitesinin Antalya’ya ayrilmis
kisminda turistler, konaklama tercihlerinde ve ara¢ kiralamasinda ayni
siteden islem yapabilmektedir. Bu durum, turistlere hareketlilik
kapsaminda sunulan énemli bir kolayliktir.

5.4. Ekonomi

Toplum basliginda bahsedilen ATSO’nun caligmalar1 ekonomi
alaninda Antalya’da yapilan 6nemli ¢alismalardir.

Akalli Turizm sertifikasyon siirecinden gecen ve kalite standartlar
belirlenmesinde 6ncii kent olan Benidorm, ¢alismalarin ana merkezine
turizmi koyarak, ornek olarak gosterilmektedir. Bunun yani sira birgok
yeni teknoloji ve inovasyon girisimine bir laboratuvar ortami sunmaktadir
(Femenia-Serra & lvars-Baidal, 2018). Benidorm bu alanda ilk olmasindan
dogan imaj ve tanmitim katkisinin, turizm ekonomisine de olumlu doniis
saglayacaglr beklenmektedir. Antalya’da da bu uygulamalarin turizm
ekonomisinde gelir artisi saglayacagi beklentisi yer almaktadir.

5.5.Devlet idaresi-Yonetisim

Benidorm kentinde turizm tanitimina odaklanan bir destinasyon
orgiitii tarafindan akilli uygulamalar gelistiriliyor olmasi, akilli turizm
alanina Antalya’dan daha ge¢ baglamasina ragmen, daha hizli uygulamaya
gecilmis olmasinda biiyiik etkendir. Antalya’da 2012 yilinda mobil
uygulama ile baslanan siirecte 2015 yilinda devam edilmis, sonrasinda ise
2018 yilinda yeni projeler gelistirilmistir. Konuyla ilgili en son ¢aligmalar
ATSO’nun (Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi) Aragtirma Gelistirme
departmani tarafindan yapilmaktadir. Antalya’da birbirine benzer
projelerle ilgilenenlerin zaman igerisinde degisiyor olmasi da siirecin hizli
ilerlemesine engel oldugu diisiiniilmektedir.

Iki kentte de verilerin agik ve toplum tarafindan erisilebilir olmasi
onemsenmektedir. Benidorm bu verilerin analizini yaparak web sitesinde
Oonemli turist verilerine yer vermistir. Antalya uygulamasi igin de bu
hedeflerin oldugundan bahsedilmektedir.

Benidorm kenti, akilli ve siirdiiriilebilir turizm doniisiimiinde,
akilli turizm destinasyonu lider konumunu koruyabilmesi igin devlet
ekonomi ve ticaret bakanligi tarafindan 4 milyon Euro’dan fazla destekle
odiillendirilmistir (Benidorm Comunicacion, 2018). Bu yatirim destegi
yeni teknolojilerin ve girisimlerin artmasini tegvik etmektedir.



Antalya’nin dijital doniistimiinde c¢evrimi¢i islemler hizmete
acilmistir. Ulasim, Oneri veya sikayet iletimi, saglik vb. birgok alanda
uygulama {iizerinden vatandaslar hizmet alabilmektedir. Fakat bu
hizmetlerden sadece c¢evrimig¢i ulasim hizmetini yabanci turistler de
kullanabilmektedir. Sehir i¢i ulasim disinda, ugak bilgisi alabilecekleri
platformda bir¢ok baska faydali bilgiler de yer almaktadir. Benidorm’un
bu alanda sahip oldugu cevrimic¢i islemleri daha kisithidir. En yakin
havalimani olan Alicante havalimaninin sitesi ve aplikasyonu daha az bilgi
igermektedir.

5.6.Cevre

Surdirilebilir kent olarak, iki 6rnekte de bina ve turistik tesis
anlaminda yatirimlar yapilmistir. Benidorm’da yesil otellerin bulundugu
ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanildigi bu ¢alismanin 4.1. baghgi
altinda yer verilmistir. Tiirkiye’de ve Antalya’da ise bu anlamda otellere
Yesil Yildiz verilerek ¢evrenin korunmasi, ¢evre bilincinin gelistirilmesi,
turistik konaklama igletmelerinde c¢evreye duyarli yapilasmanin ve
isletmecilik 6zelliklerinin tesvik edilmesi amaglanmaktadir. Kaynaklarin
dogru kullanimi da bu alanlardan biridir (Arisoy, 2014).

6. ANTALYA’DA DENiZ TURIZMINiN AKILLI TURIiZM
CALISMALARINA DAHIL EDILMESI KONUSUNDA
ONERILER

“Antalya’da 2018 yuli verileri itibari ile yaklasik 2 milyon yerli ve
yabanct misafir giintibirlik tur hizmeti satin alnmistir. Su tistii sporlari firma
sayist 245, su alti sporlart firma sayist 48 adettir. Kalkan belediye, Kas,
Kas Belediye, Setur Finike, Kemer G-Marin, Setur Antalya, Kaleigi Yat
Limani ve Alanya marinalarinda 1642 deniz, 750 karada olmak iizere
toplam 2.392 yat baglama kapasitesi bulunmaktadir. Alanya Alidas
Kurvaziyer Limani 'nda ise 22 Kurvaziyer gemisi ile 12.189 yolcuya hizmet
verilmigtir” (Cetin, 2019).

Bu bilgiler 1s181inda Antalya’da deniz turizminin yeri biiyiiktiir. Bu
boliimde akilli turizm uygulamalarinda deniz turizminin yer alabilecegi
sekilde oneriler sunulmustur.

Belirlenen ilgi noktalarina tiim ¢evre koylarin, dalis noktalarmnin,
marinalarin ve 6zellikle su {istii-su alt1 sporlarinda hizmet veren firmalarin
bilgileri eklenmelidir. ~Yayginlasan beacon teknolojisiyle bu
uygulamalardan faydalanan kullanicilara deniz turizmi isletmelerinin de
tanitim yapmasi tesvik edilebilir.



Geg¢misten bugiine Antalya’da talep goren paket turlarin ve her sey
dahil sisteminin bolgesel kalkinmadaki olumsuz etkileri tepki
toplamaktadir. Akilli turizmin mevsimsellige ve cesitlilige pozitif etkileri
iyi degerlendirilmelidir. Deniz turizminin paydaglarina ait yaratici
iceriklerin web sayfasi, sosyal medya, mobil uygulamalar iizerinden
paylasimi yapilmalidir. Yine sektorii temsil edebilecek sosyal medya
etiketleri  gelistirilebilir, bu etiketlerin fikir liderleri aracilifiyla
yayginlagmasi saglanabilir.

Akilli sistemlerde mobil cihazlarin aktif kullanimi  bir
zorunluluktur. Havalimani uygulamasi 6rneginde oldugu gibi, marinalarin
da benzer uygulamalar gelistirmesi yayginlagtirilmalidir. Tirkiye
genelinde “Turkish Coast Guide” (Tiirk Koylar1 Rehberi) akilli uygulamast
tasarlanabilir ve hatta uygulama ile baglantili akilli turist kart1 niteliginde
“Turquoise Card” (Turkuaz kart) tasarlanip, kullanicilarina avantajh
teklifler sunulabilir, acil durum, sikdyet ve Oneriler iletilebilir, deniz
iizerinde faydalanacaklari bilgiler (gilincel deniz yasami, mevzuat, tiiketim
ihtiyaclar1 vb.) paylasilabilir. Gelistirilen bu uygulamalar sayesinde deniz
turizmi alaninda daha fazla veri toplanmasi ve bu veriler 1s1ginda
hizmetlerin degerlendirilmesi ve yatirimlarin artmasi saglanabilir. Deniz
turizmi alaninda toplanilacak bu verilerin paylasima acik olmasi ve
bilgilendirmelerin daha sik yapilmasi akilli turizm bileseni olarak
atlanmamalidir.

7. SONUC VE DEGERLENDIRME

Calismada karsilastirilan iki kentin gelisimlerine ve akilli turizm
uygulamalarina deginilmistir. Benidorm kentinin bu doniisiimde yeni
hedef pazarlara yonelik imaj yenileme ve konumlandirma ¢abasi
bulunuyorken, turizmin mevsimselliginin Oniine gegilmesi de esas
gayelerden birisidir. Diger taraftan Antalya’da planlanan turizmdeki
doniigiimiin tam anlamiyla hayata gegcmedigi goriilmiistiir. 2020 yaz
sezonu i¢in planlanan Dijital Hafiza Haritasi Projesinde kullanicilarin
deneyimlerinin zenginlesmesi, turizmin altyapisina yenilik getirilmesi,
alternatif turizm ¢esitlerinin desteklenmesi ve gelir artis1 amaclanmaktadir.
Kent imajimi gelistiren ve yeniligi uygulayan paydaslarin farkli olmasi
nedeniyle Benidorm’un aksine imaj degisimi veya yeni bir pazar
hedeflenmemektedir.

Benidorm’da yapilan turist anketlerinde yaz turistinin bu
uygulamalara ilgisinin az olmas1 Antalya’nin uygulama gelisim siirecinde
degerlendirmesi gereken bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zira yaz
turistini hedefleyen bir uygulamanin bilinirlik seviyesinin diisiik kalmasi
olasidir. Bu yiizden Antalya’nin mevsimselligi onleyici, turizmi
cesitlendirici adimlart diisiinerek uygulamalar gelistirmesi akilli turizmin



benimsenmesini arttiracagl diigiiniilmektedir. Her iki kentte de deniz
turizmi i¢in akilli pazarlama yontemlerinin arttirilmasi 6nerilmektedir.

Bilinirligi ve kullanimi arttirict reklam ve halkla iligkiler
calismalarinin da yapilmasi bu asamada onemlidir. Antalya’da yapilan
anket caligmasiyla vatandaglara ulasilmasi, beklentilerin Glgiilmesi ve
oncelikle vatandaslara yonelik uygulamalarin gelistirilmesiyle daha fazla
toplumsal katilim saglanarak, sektér paydaslari tarafindan turistlere
aktarim yapilabilir. Sehircilik alaninda dijitallesme toplum tarafindan
benimsenip, sahip ¢ikilmasiyla turizm alaninda da basarili olacagi
diistintilmektedir.

Benidorm’da bu projelerin tek bir orgiit tarafindan yonetilerek,
bir¢ok ulusal dernekle is birligi icinde olmasi biiyiik bir avantaj olarak
sayilabilir. Ulusal ve uluslararasi ¢apta kurulan temaslar ve elde edilen
fonlarla daha biiylik etkilerin yaratilabilecegi  Ongoriilmektedir.
Antalya’da bu olusumun heniiz var olmadig1 goriilmektedir.

Son olarak, akilli turizm uygulamalarin aktif bir sekilde pazarlama
alaninda kullanilabilmesi i¢in veri analizlerinin yapilmasi ve kullanilan
yapay zekalarin gelistirilerek uygulanmasi onerilmektedir. Benidorm’un
bu alandaki ihtiyacim1 karsilayabilmek igin dijital ajanslarla galistigi
goriilmiistiir. Kurulan bu is birlikleri Antalya icin de 6rnek teskil edebilir.
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