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DENIZ TURIZMINDE DIJITALLESMENIN ONEMIi VE
ETKILERI: TURKIYE’NIN DENiZ TURIZMINDE

DIJITALLESMESINE YONELIK YAKLASIMLAR
1ICan ATACAN, 2Faik Ozan DUZBASTILAR

OZET

Dijitallesme agi; turizm acenteleri ve miisterilerini geleneksel
rollerinden, yeni rollere, iliskilere, is modellerine ve yetkinliklere
doniismeye zorlamaktadir. Bir deger platformu ve bilgi paylasim alam
olusturan dijitallesmenin basarili olmasi igin; liderlik, kiiltiir ve dijital
strateji gibi bazi on kosullarin gergeklesmesi gerekir. Tiirkiye de
dijitallesmenin  denizcilik sektoriinde yayginlasmasi, ozellikle deniz
turizminde en onemli elemanlardan biri olan liman ve marinalarin da
dijital doniigiime uyarak, niteliklerinin artmasi, dijitallesme aginin yurt ici
ve yurtdisi iletisim hizimin ve geri doniislerle hizmet kalitesinin de
yiikselmesini saglayacaktir. Bu ¢alismada, deniz turizminde ugrak
noktalarindan biri olmaya ¢alisan sektor igin dijital doniisiimiin ne denli
onemli oldugu irdelenmistir. Ayrica, deniz turizminde yer alan belirleyici
unsurlar (mevzuat, marinalar, kruvaziyer limanlar:) incelenerek
Tiirkiye 'nin dijitallesmedeki yeri tartisiimistir.
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1. GIRIS

Bilgisayarlarin kesfi ve daha sonra bilgisayarlarin aglarla
birbirlerine baglanmasi ve hizli bir sekilde gelismesiyle birlikte yeni bir
¢ag baslamistir. Baslangigta, biiyiik hacimli ve yer isgal eden gizemli bilgi
islem cihazlari, kisa bir siire i¢inde c¢esitli sirketler icin belirleyici ve ¢ok
onemli aygitlar haline gelmistir. Bilgisayar destekli is siirecleri 6nceki
geleneksel yontemlerden daha kisa siirerek, veri saklama, diizenleme ve
veri alma islemleri daha basit hale gelmistir. Askeri amaglar i¢in bilgisayar
ag1 kurmaya calisirken 1960’11 yillarin sonunda ortaya ¢ikan “internet”
1970’1erin basinda ilk uluslararasi baglantinin kurulmasindan sonra 1985
yilinda kullanilmaya baglanmigtir. Boylece bilgisayar aglari sayesinde
kiiresel bir bilgi akisi siireci gerceklesmeye baslamistir. Bilgisayar aglari
sayesinde ortaya ¢ikan internetin, yazili medyanin gelismesinden sonra en
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o6nemli yenilik oldugu ifade edilmektedir (Hoffman, 2000: 1-3). Agik
kaynakl1 sistemler, platform teknolojisi, bulut biligim, ultra hizli ve verimli
arama motorlari, akill telefonlar, kablolu ve kablosuz ag altyapisina dayali
diger cihazlar gibi dijital ekonomideki yenilikler, bir¢ok sektoriin isleyisini
onemli Olclide degistirmistir (Sziva ve Nemeslaki, 2016). Bilgi
teknolojisinin yayilmasi ile birlikte yasamin her alaminda gelisim
yasanmugtir. 20-30 yil once “dijital” kelimesi sadece bilisimci ve
matematikgiler i¢in bir anlam ifade etmesine karsin, giiniimiizde tiim
sektorlere girmistir. Insanlarin dijital tekniklere ve onlari kullanima olan
ilgileri son 20 yilda radikal bir bigimde degismis ve bu degisimden turizm
sektorii de etkilenmistir. Dijital teknolojinin sektorlerdeki baskici etkisi
kendisini turizm alaninda da gostermistir. Turizm enddistrisinde dijital
teknoloji bircok seyahat biirosunun kapanmasina yol agmis ve onlarin
yerine yeni ¢evrimici seyahat acentelerinin ve rezervasyon sistemlerinin
ortaya ¢iktig1 gériilmiistiir (Romina ve digerleri, 2013: 101-123). Bugiin
birgok tiilkede oldugu gibi Tirkiye’de de dijital turizm stratejisi hali hazirda
tanimlanmis durumdadir.

Avrupa Komisyonu tarafindan yiiriitilen bir arastirmaya gore,
seyahat edenlerin % 95'inden fazlasi seyahatleri sirasinda dijital kaynaklari
kullanmaktadir (Pavlovic ve Celic, 2018: 324). Dijital doniisiim olmadan
yabanci destinasyonlar ve hizmet saglayicilarla rekabet edilmesi firmalar
icin biiylik bir problem olmaktadir. Turizm sektdrii i¢in siirekli degisen ve
gelisen miisteri beklentilerinden dolay1 dijitallesmenin son derece gerekli
oldugu ifade edilmektedir (Happ ve Horvath, 2018:9). Dijitallesme
sonucunda turizm sektorii de yeni bir doneme girmistir. Bu durum “Dijital
Turizm D6nemi” olarak tanimlanmaktadir.

Ticarette ve deniz turizminde ugrak limani olmak konusunda
yabanci iilke limanlariyla rekabet edilebilmesi ve sundugu avantajlar
sebebiyle dijital donlisiimiin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Cok kisa
siire i¢cinde olduk¢a genis bir alanda gelisme gosteren bilgi ve iletisim
teknolojileri ile yine bilgi kaynakli ulastirma teknolojileri sayesinde turizm
biitiin diinyada yayginlik kazanan bir sektor halini almistir. Pazarlama,
rezervasyon, biletleme, tanitim ve bunlar gibi daha bir¢ok alanda bilgi ve
iletisim teknolojileri turizmin gelismesine katkilar sunmustur (Sengel,
2014: 2). Teknolojik gelismelerin sektérde uygulanmasi ve turistlerle
dijital etkilesim, zorlu uluslararasi turizm sektoriinde rekabet edebilmek
icin kritik Oneme sahiptir (Pindzo ve Barjaktarovi¢, 2018: 340).
Dijitallesmenin bu denli 6nemli olmasi sebebiyle yukarida bahsedilen
kavramlar {izerinden hareketle Tirkiye’'nin deniz turizminde dijital
doniisiimiine yonelik yaklagimlar1 aragtirmak gerekli goriilmiistiir.



2.DIJITAL DONUSUM
2.1 Dijitallesme Nedir?

Dijitallesme kavram Ingilizcede “digitization” terimi olarak gegen
sayisallastirma ile karistirlmamalidir. Sozliikte sayisallastirma yani
“digitization” analog verilerin dijital formata doniistiiriilmesi olarak
tanimlanir. Bu metinde dijitallesmeden (Digitalization) kasit, mevcut
stirecleri veya is lrlinlerini sayisallastirmaktan ziyade daha koklii bir
degisikliktir. Dijitallesme, yakin ve uzun vadeli gelecekte toplumu ve
isletmeyi degistiren ana egilimlerden biri olarak belirlenmistir (Tihinen ve
Kééridinen, 2016: 278). Baz1 yazarlar tarafindan dijitallesmenin etkisinin
biiyiik olacagi sdylenmis ve hatta “Sanayi Devrimi” ile kiyaslanmustir
(Tihinen ve digerleri, 2016: 469-478). Literatiire gore, dijitallesme veya
dijital doniisiim, dijital teknolojinin insan toplumunun her alaninda
uygulanmasiyla ilgili degisiklikleri ifade eder (Stolterman ve Fors, 2004:
689). Dijitallesme, “mevcut tiriin veya hizmetleri dijital degiskenlere
doniistiirebilme ve dolayisiyla somut iiriinlere gére avantajlar sunma”
olarak da bilinir (Gassmann ve digerleri2014: 6). Brennen ve Kreiss’e gore
dijitallesme; dijital veya bilgisayar teknolojisinin bir kurulus, sanayi, tilke
vb. tarafindan kullanilmasi veya benimsenmesi veya artirilmasi anlamina
gelmektedir (Brennen ve Kreiss, 2014) (Sekil 1).
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Sekil 1: Sayisallagtirma, dijitallesme ve dijital doniisiim

Parviainen ve dig. (2017: 63-77) verdikleri 6rnekte, Finlandiya
Vergi Dairesi’nin vatandaglarin vergilendirilmesinde sayisallagtirma ve
dijitallesmenin  farkliligim1 = gostermektedir. Eger vergi sistemi
sayisallagtirilmis olsaydi vergi raporlama formu, kagit form yerine dijital
bir form olarak uygulanirdi ve makbuzlarin ve sertifikalarin yine elektronik
ortamda eklenmesi saglanirdi. Bunun yerine vergi idaresi tiim siireci
yeniledi, boylelikle vergi idaresi elektronik olarak dogrudan igverenlerden,
bankalardan ve diger gelir kaynaklarindan vergi bilgilerini ald1 ve ardindan
vergi idaresi vatandaslara vergi teklifi formunu gonderdi (Parviainen ve
digerleri 2017: 63-77). Dijital doniisiim: dijital teknolojilerin bir kurulusta
veya kurulusun c¢alisma ortaminda benimsenmesinin neden oldugu
calisma, rol ve is tekliflerindeki degisiklikler olarak tanimlamaktadir
(Parviainen ve digerleri 2017: 63-77). Bu tanimlardan yola c¢ikarak
dijitallesmenin dijital teknikleri ve bilgiyi gelistirdigi, igerideki is
stireclerini ve uygulamalarim doniistiirdiigii, baglantisalligi artirdigi,



nesnelerin internetini yani elektronik cihazlarin birlikte g¢aligmasini
sagladigi dolayisiyla sosyal ve ekonomik hayati degistirdigi sdylenebilir
(Sekil 2).

2.2 Dijitallesmede Tiirkiye’nin Durumu

Hazirlanan raporlara gore, Tiirkiye sanayi devrimini kagirdigi ve
bunun bedelini agir bir sekilde o6dedigi, yasanan gelismelerden ise
elektronik devrini ise yakaladigi ifade edilmektedir. Ulkelerin diinya
ekonomisinde var olmasi ve rekabet giiclerini artirabilmeleri, inovasyon
temelli bilyiimeye baghdir. Inovasyonda 6nemli olan nokta ise kisaca
STEM egitimi olarak bilinen fen, teknoloji, miihendislik ve matematik
egitimi almig ¢alisanlar ve bunlarin dijital bilgi birikimleridir. Nitelikli is
giicii teminindeki zorluklar kisaca ICT olarak bilinen bilgi iletigim
teknolojilerinin gelisimini kisitlamakta ve bu durum 06zel sektor
yatirimlarinda bilgi iletisim teknolojilerinin payini diisiirmektedir (Dijital
Tiirkiye Platformu, PwC Tiirkiye, Dijitallesme Yolunda Tiirkiye Raporu,
2019). Diger yandan dijital bilgi birikimi yiiksek ¢alisanlarla bilgi, iletisim
ve teknolojisinin hayatin her alaninda yer almasi ve bu sistemlerin
birbiriyle baglantili ¢calismasi olarak tanimlanan “Endiistri 4.0”1m is giicii
piyasast {izerindeki etkilerini tehditten firsata doniistirebilmek
miimkiindiir. Bu yiizden yeni nesillerin egitiminde dijital becerileri
gelistirmeye ¢alisilmalidir, aksi halde halihazirda kullanilamayan ve dijital
becerisi diigiik isgiicii gelecekte daha biiyiik bir sorun haline gelecektir.
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Sekil 2: Dijitallesme ve kavramlar



2.3 Tiirkiye’de Dijitallesme Alaninda Yapilan Arastirmalar

2019 Ocak ayinda yayinlanan “Dijitallesme Yolunda Tiirkiye
Raporu’nda, Tiirkiye’ nin rekabet siralamasinda 6ncii olabilmesi i¢in dijital
doniisiim siirecinde atilmasi gereken oOncelikli adimlar ele alinmistir
(Dijital Tiirkiye Platformu, PwC Tiirkiye, Dijitallesme Yolunda Tiirkiye
Raporu, 2019). Tirkiye dijital beceriler bakimindan hem toplum olarak
hem de sadece isgiici bakimindan Avrupa Birligi ortalamasimin
gerisindedir. Bu durum biiylimede ve rekabetgilikte {ilkemiz agisindan risk
olusturmaktadir.

Yukarida bahsedilen dordiincii sanayi devrimi adiyla da anilan
Endiistri 4.0’in etkileri kiiresel olarak sirket ve isgilicii {izerinde
goriilmektedir. Glinlimiiz kosullarinin getirdigi zorluklar “daha akilli”
sistemleri zorunlu hale getirmekte, isletmeler degisime ayak uydurmak igin
Endiistri 4.0 ile ilgili girisimlerde bulunmaktadir (Oztiirk ve Kog, 2017:
786).

2019 yilinda yapilan “Dijital Satin Alma” arastirmasinda,
Tiirkiye’nin satin alma alaninda dijitallesmeyi net olarak benimsedigi
ortaya konmustur. Yeni dijital teknolojilerin satin alma alaninda ne kadar
yaygin ve basarili kullanildig: ile ilgili daha fazla i¢c gorii elde etmek
amaciyla yapilan “Dijital Satin Alma Anketi” sonuglarina goére satin alma
stireclerinin dijitallesme seviyesi Tiirkiye i¢in %36, Avrupa i¢in %37
olarak ¢ikmustir (PwC Tiirkiye, Dijital Satin Alma Anketi, 2019).

Yapilan bagka bir ¢alismada, sirketlerin dijitallesme seviyesini
Ol¢mede kullanilmak tizere bir endeks belirlenmis ve bu endeks iizerinden
sirketlerle yliz yiize goriisme suretiyle bir rapor hazirlanmistir. Hazirlanan
raporda Tirkiye’deki sirketlerin endeks puanina gore dijitallesme skoru
%060 olarak belirlenmistir. Hizmet faaliyeti saglayan 7 sirketin dijitallesme
orani ise %71 olarak bulunmustur. Bu skorlarin ise disiik oldugu ve
Tiirkiye’nin dijitallesmede yol almas1 gerektigi vurgulanmistir (Accenture,
Dijitallesme raporu, 2015).

3. DIJITALLESME VE TURIiZM

3.1 Turizme Yeni Yaklasimlar

Turizm kavrami, 1989°da Diinya Turizm Orgiitii ve Parlamentolar
Arasi Birlik tarafindan “insanlarin tiim serbest dolasimlarini ikamet ve
calisma yerlerinden uzak tutmalari ve bu hareketlerden kaynaklanan
ihtivaglart karsilamak icin olusturulan hizmet endiistrilerini kapsar”
seklinde tanmimlanmistir (WTO, 1989). Diger taraftan turizm; “hizmetlerin
kullanildigr  ¢evresel degisim ile ilgili bireyin deneyimi” seklinde
tanimlamistir (Michalko, 2001). Turizm sektorii, planlama, seyahat,
konaklama, yerel ulasim, yiyecek, aligveris ve turistik bolgeye ozel



hizmetler gibi bircok hizmetin birlestigi bir sektordiir (Sekil 3). Bu
hizmetlerin herhangi birine ihtiya¢ duyuldugunda dijital cihazlara oldukg¢a
fazla bagvurulmaktadir. Buradan hareketle turizm sektdriiniin dijitallesme
hareketinin yapict ve yikici etkilerinden oldukga fazla etkilenecegi
sOylenebilir.

Turizm ve Seyahat

sornec ] [(wosm | fonaaond [t ] fiomeind [
Ajanslar Havayollari Oteller Taksi Restoran Yerel marketler
Seyahat acentanlar Denizyollar Moteller Otobis Fast food Carsi-pazar
Tur operatorieri Demiryollar Pansiyonlar Minibiis AVM Turistik bélgeler
@ Otoyollar @ Metro-Tramvay @ Yerel lezzeller

Bisiklet yollar Harg ve licretler

Sekil 3: Turizm sektorii bilesenleri

Modern bilgi teknolojilerinin kullanimi seklinde algilanan
dijitallesme, turizm sektoriinde de kendini gostermektedir (Happ ve
Horvath, 2018:10). Bir turistin turistik gezi hikayesinde daha ilk asama
olan karar verme asamasindan son asama olan geri donme ve
degerlendirmeye kadar dijital unsurlar kullanilmaktadir (Turizm Sektorii
Dijitallesme Yol Haritas1 Raporu, 2019). Bir turist ilk asamada biiyiik veri,
duygu ve davranig analizi, yapay zeka, giyilebilir teknoloji, dinamik
cevrim igi igerik, VR (Virtual reality-sanal gergeklik) ve AR (Augmented
reality-artirilmig gergeklik) ile on kesif, yorum ve geri bildirimler gibi
unsurlar1 kullanarak ihtiyacin farkina varmakta ve ne yapacagimi
planlamaktadir. Otomatik kullanici profili, kimlik dogrulmasi ve risk
degerlendirmesi, banka ile otomatik 6deme, 6diil puanlarindan otomatik
diisiis gibi unsurlarla 6deme asamasinda karsilasiimaktadir. Otomatik
hazirlik listesi olusturma, tercih edilen magazalardaki indirim firsatlarim
O0grenme, Otomatik siparis verme gibi unsurlar hazirlik agamasinda
karsilasilan dijital unsurlardandir. Seyahat agsamasinda otomatize edilmis
siir gegis ve kontrol, dinamik ugus sirasi igerikleri, VR/AR ile arag
kiralama, ara¢c paylagimi gibi olanaklar bulunmaktadir. Konaklama
asamasinda elektronik konsiyerj (miisterinin otel digindaki s
ayarlamalarin1 yapan birim), giinliik aktiviteleri kolaylastiran robotlar,



akilli calisma ve eglence igin interaktif duvarlar vardir. Etkinlikler icin
dijital biletler, akilli sehir sistemleri, AR ve video ile dijital rehber, aninda
deneyimi paylagma, aninda ¢eviri sirasinda yine dijital unsurlar
kullanilmaktadir. Biitlin gezi sirasinda yardima ihtiya¢ duyuldugunda
dijital seyahat asistami ile 7/24 destek, akilli ev ile uzaktan kontrol,
chatbotlarla (internet {izerinden insan kullanicilarla konugmayi simiile
etmek tlizere tasarlanmig bir bilgisayar programi) aninda ¢6ziim olanagi
saglayan dijital unsurlar mevcuttur. Drone video ile gezinin en 6nemli
anlarin1 kaydetme, bulut hafiza ile bu anlar1 saklama ve geri bildirim ile
son asamada da dijital elemanlar giiniimiizde kullanilmaktadir.

Diinyada ¢esitli turistik yerlerde turistlere yukarida bahsedilen
dijital Ogelerle kolaylik saglamak amaciyla dijital ortamda bazi
uygulamalar yiiriirliige konmustur (Sekil 4). Ornegin; Polonya’daki bir
uygulama “Municipal Tourist Information System (MSIT)” olarak
adlandirilmaktadir. Bu sistem o bolgede oturanlara ve turistlere birgok
fayda saglamaktadir. Uygulamanin yapildigi sehirde kiiltlirel olaylarla
ilgili haberler, goriilecek yerler, giincel haberler ve dinlence hizmetleriyle
ilgili bilgiler verilmektedir. Teknolojiyi kullanarak sehri ziyaret eden
vatandaslar ve turistler sehirde diizenlenen etkinliklere erisebilmektedir.
MSIT sayesinde kullanicilar turistlerin web sitelerine géz atamanin
yaninda bolgedeki en son haberlere goz atabilir, banka para transferlerini
gerceklestirebilir ve diger 6onemli olaylar hakkinda arastirma yapabilirler
(Biadacz ve Biadacz, 2015: 1108). Buna benzer bir uygulama Kore’de
bulunmaktadir. Koo ve ark. (2013) calismalarinda Kore’de akilli turizme
yonelik olarak olusturulan “Kore Her Yerde” (Gusuk Gusuk) isimli web
sayfasi ve mobil uygulamasi, yerli kullanicilara turizm ve misafirperverlik
hakkinda bilgi saglamak ve yerli tur endiistrisini tanitmak i¢in Kore'deki
tur destinasyonlari, konaklama yerleri, festivaller hakkinda bilgi
sunmaktadir. Bunun yaninda “Visitkorea” isminde, 1,5 milyon yabanci
kullanici igin kurulan bir web sitesi bulunmaktadir. Kore Turizm Orgiitii,
bu web sitelerini 10 farkli dilde (ingilizce, Japonca, Cince, Fransizca,
Almanca, Ispanyolca, Rusga, Tay dili, Arapga ve Tiirkce dillerinde) farkli
bilgilere ulagim saglamak i¢in kullanmaktadir. Bu web siteleri araciligiyla
kullanicilar, pratik Kore tur iirlinleri ve bilgilerine ulagabilirken, Kore
Turizm Orgiitii yabanc1 kullanicilarin Kore turizmine ilgisini artirmakta ve
yabanct kullanicilarin taleplerini anlayarak yeni pazarlama stratejileri
belirlemektedir. Bunun yaninda Kore'ye ait facebook ve twitter hesaplari
Kore Turizm Orgiitii’niin ana yerli sosyal medya kanallari olarak hizmet
vermekte ve bu platformlar, kullanicilarin merak ettikleri detaylara
ulasmalar1 igin Kore Turizm Orgiitii web sayfasina bir koprii gorevi
gormektedir (Cabi ve Erbagi, 2018: 43-44). Barselona’da QR kod
uygulamasiyla turistlerin akilli telefonlarmi kullanarak bilgi edinmesi
saglamigtir. Bu sayede turistlerin deneyimlerinin  gelistirilmesi
amaglanmaktadir (NFC World, 2014). Barselona, Sagrada Familia’da



turistlerin ziyaret alanindaki yogunluk haritalari ¢ikarilmaktadir (Ibasense,
2016). Dubai’de, Dubai Token uygulamasiyla turistler aligveris yaparak
puan kazanabilmekte ve bu puanlari anlagmali yerlerde kullanabilmektedir
(Investopedia, 2017). Dubai ayrica turist deneyimini gelistirmek amaciyla
Dubai Calendar, etkinlik rehberi, iDubai, Dubai’ye yonelik saglik, yemek
vb. bilgilerin elde edilmesi amaciyla kullanilan mobil uygulama, RTA
Dubai, Mobilite gibi birgok uygulamaya sahiptir (Khan, S. ve dig., 2017).
Bu uygulamalarin turistler tarafindan kullanilmasiyla elde edilecek veriler
turistlere verilecek hizmetin gelistirilmesi amaciyla kullanilabilecektir.
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Sekil 4: Turizm sektoriinii etkileyen dijital trendler (2019 EY Tiirkiye,
Seyahat Acentalar1 Dijital Doniisiim Raporu’ndan degistirilerek yeniden
¢izilmistir)

“Smart” (akilli) terimi, sensorler, biiyiik veri, agik veri, yeni
baglant1 ve bilgi aligverisi tarafindan olusturulan teknolojik, ekonomik ve
sosyal gelisim i¢in giderek daha fazla kullanilmaktadir. Akilli teknoloji,
teknolojik ilerleme degil, ara baglantiyl, senkronizasyonu ve farkli
teknolojilerin  kullanimin1 koordine eden bir teknolojidir (Hojer and
Wangel: 2015). Bu terim turizmde de kullanilmaktadir. Akilli turizm, bilgi
iletisim araglarina dayanan ii¢ ana bilesenden olugmaktadir. Bunlar: akilli
destinasyon, akilli deneyim ve akilli is sistemidir (Lopez de Avila, 2015).
Akill1 turizm; turizm riinlerini ve isletmelerini planlamak, gelistirmek,
isletmek ve pazarlamak icin biitlinsel, uzun vadeli ve siirdiiriilebilir bir
yaklagim olarak tanimlamistir (Li, Hu, Huang, & Duan, 2017: 294).
Turizm  kapsaminda, akilli teknolojiler tiiketici  deneyimlerini
degistirmekte ve yapici turizm isletme modelleri liretmektedir (Gretzel,
Zhong, & Koo, 2016:3). Akillilik sadece iiretim siireclerinin
hizlandirilmasi, verimliliginin ve standardimin yiikseltilmesi i¢in
kullanilmamakta, hizmet veren isletmelerdeki siireclerin optimize edilmesi



ve daha iyi hizmet igin siirekli iyilestirme yapilmasi i¢in de biiyiik dnem
tagimaktadir (Cabi ve Erbasi, 2018: 35).

Yiriitilen bir c¢alismada akilli turizm destinasyonundan
bahsedilerek, akilli destinasyonlarin en dnemli 6zelliginin, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin fiziksel altyapiya entegrasyonu oldugu dile getirilmistir
(Gretzel ve dig., 2015: 180). Bu baglamda, yazarlar Barselona, Brisbane,
Amsterdam, Seul ve Jeju Adasi orneklerine yer vermislerdir. Barselona
ziyaretcilere sadece turistik bilgi ve otoblis varig siireleri saglamakla
kalmayan aym1 zamanda mobil cihazlan sarj etmek i¢in USB portlar1 da
bulunduran etkilesimli otobiis duraklar1 sunmaktadir. Buna ek olarak, sehir
genelinde bisiklet temin etmekte ve ziyaretgilerin bir akilli telefon
uygulamasi araciligtyla konumlarini kontrol edebilmekte, bdylece sehir
cevresinde g¢evre dostu ulagim saglamaktadir. Brisbane sehri ise yakin
zamanda ilgi cekici noktalara bu yerlerin belirli bir mesafesinde bulunan
turistlere mobil uygulama araciligiyla bilgi iletebilmek i¢in yiizden fazla
sensOr yerlestirmistir. Amsterdam, turist tabelalarmin kendilerini farkl
dillere ¢evirmesine izin vermek icin konum bilgisi saglayan sensorler
kullanmakta ve Amsterdam Arena Stadyumu’nda daha iyi kalabalik
yonetimi i¢in sensorlerden faydalanmaktadir. Seul, turistlere akilli
telefonlarin yani sira ticretsiz wi-fi hizmeti saglamak i¢in biiyiik yatirimlar
yapmaktadir. Giiney Kore'de bulunan ve turistlere bilgi saglayabilmek i¢in
yenilik¢i teknolojiyi kullanacak olan Jeju Adasi, kendisini akilli bir turizm
merkezi olarak ilan etmistir (Cabi ve Erbasi, 2018: 44). Tayvan'daki
Sunmoon Goli’'nde aranan otobiislerin yerini belirten otobiis duraklari
olusturarak turizmi iyilestirmistir. Giiney Kore'deki bazi oteller turistlere
oteldeki konaklamalari boyunca kullanabilecekleri cep telefonlar
saglamaktadir (Gretzel ve dig., 2015; Smith, 2015). Turistleri agirlayan ev
sahibi daha sonra onlardan hizmet kalitesi ve deneyimleri ile ilgili iyi veya
kotii yonleri alarak geri bildirimler ile kendisini gelistirebilir. Bu durumda
dijital stratejisi ve hedefi olmayan, dijital araglar1 gelisim i¢in kullanmayan
isletmelerde olumsuz etki olusturur.

Teknolojinin turizm sektoriine en 6nemli katkilarindan biri de
otomasyon sistemleridir. Seyahat sektoriinden konaklamaya, yeme-igme
hizmetlerinden hava yollarina kadar birgok konuda otomasyon sistemleri
kullanilmaktadir.  Ozellikle konaklama isletmelerinde 6n  biiro
rezervasyonlari, seyahat sektoriinde ise biletleme hizmetleri gibi
otomasyon hizmetlerinden 6énemli derecede faydalanilmaktadir. Yiyecek
ve icecek sektoriinde bile dzellikle adisyon islemlerinde ve siparis almada
otomasyon hizmetleri yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Boylece insana
dayali turizm sektoriinde kismen de olsa makinelesme olanagi
saglanmaktadir (Sengel, 2014: 119).

Turizmde dijitallesmede karsimiza ¢ikan kavramlardan birisi de
“e-turizm”dir. E-turizm kavraminin 6zii, turizmin tim sektorlerinde bilgi
iletisim araglarinin kullanilmasidir (Happ ve Horvath, 2018: 10). E-turizm,



turizm hizmeti veren organizasyonlarin verimini arttirmasi i¢in turizm,
seyahat, iase ve konaklama endiistrisindeki tiim siireglerin ve deger
zincirlerinin dijitallesmesi seklinde tanimlanmistir (Buhalis, 2011: 6).
Turistlerin internet iizerinden tatil satin almasi, ulagim igin yaptig
harcamalar, turizm acentelerinin, tur operatorlerinin ve turizm
sektorlindeki diger aracilarin sanal ortamda olmasi da e-turizm kavrami
icinde bahsedilmektedir.

Dijitallesmenin yolunu acgan teknoloji, kurumlarda katilimm
artirarak paydaslarla etkin bigimde iletisim kurmay1 beraberinde getirir. “Y
kusag1” diye bilinen c¢alisanlar teknoloji ve iletisimin kabuliinii
desteklemektedir. Kurumsal iletisim kiiltiirii ve yonetiminde bu faktorlerin
biiyiik oranda etkisi vardir ve turizm sektoriinde teknoloji ve iletisimin
onemli oldugu algisinin bu sayede yerlestigi ifade edilmektedir (Afriani ve
Salamah, 2018: 700-701).

Dijital turizm yaklagimi turizm deneyimlerinin dijital araglarla
saglanmasiyla iliskilidir (Benyon, 2014). Bir baska deyisle, hizmet
saglayicilarin  rekabetle verimliliklerini artirmasini  ve turistlerin
ihtiyaglarmin karsilanmasini saglayan bilgi iletisim teknolojilerinin
kullanimudir.

3.2. Tiirkiye’de Dijital Turizm

Tiirkiye’de dijital turizmden bahsetmek i¢in oncelikle bilgisayar
ve internet kullanim oranlarini irdelemek gerekir. internet sayesinde genis
bir hedef kitleye kisa siirede ulasilabilir, hedef kitlenin isletme ya da iiriinle
ilgili memnuniyet veya memnuniyetsizligi kisa zamanda 6grenilebilir,
hedef kitleyi daha diisiik masrafla, kisa siire i¢cinde egitme ve bilgilendirme
olanag saglanabilir (Biber, 2000:29; Alonso vd., 2013:229). Internet
bazen hi¢ hesapta yokken insanlarin aklina tatil veya seyahat fikri
getirebilecek bir yapidadir (Sengel, 2014: 118). Tiirkiye’de bilgisayar ve
internet kullanimi 2018 yilinda 16-74 yas grubundaki bireylerde sirasiyla
%59,6 ve 72,9 olmustur (2017 yil1 i¢in sirasiyla; %56,6 ve %66,8). 2018
yili Nisan ayinda hanelerin %83,8’i evden Internete erisim imkanina sahip
olmustur (Bu oran 2017 yilmin aym aymda %80,7°dir)(TUIK, 2018).
Tirkiye internet kullannom oraninda diinyada on ikinci sirada
bulunmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri, Japonya, Almanya, Ingiltere,
Fransa, Gliney Kore gibi iilkelerde internet kullanim orami % 80’leri
bulmaktadir. Bu tilkeler Tirkiye’ye olduk¢a fazla turist getirmektedir.
Turistlerin, web sayfalari, sosyal medya veya e-posta yoluyla yapilan
reklamlara, bilgilendirme ve diger ihtiyaglara hizli ve ucuza ulasabilmeleri
son derece dnemlidir (Karapinar, 2013: 34). Tiirkiye’nin bu mecrayi diger
iilkeler kadar verimli kullanamamasi 6nemli bir problem olarak ortaya
cikmaktadir (Sengel, 2014: 106).



Isletmelerin ve markalarmin tiiketicilerle iletisimini degistiren
internet ve sosyal medya, isin yapilis seklini birgok yonden etkilemektedir.
Isletmeler, mevcut miisterilerine ulasmak, yeni miisteriler kazanmak,
giiven vermek, bilinirliklerini artirmak ve marka imajlarin1 korumak igin
sosyal medyayr kullanmaktadirlar (Mills, 2012: 162-163). Sosyal
medyanin da aktif ve verimli kullanimi ¢ok 6nemlidir. Ornegin; T.C.
Kiiltir ve Turizm Bakanligi da yaptigi calismalar1 sosyal medyadan
paylasmakta ve ¢aligmalarla ilgili kamuoyunu haberdar etmektedir. Ancak
yapilan bir ¢aligmada bakanligin sosyal medyayr daha ¢ok twitter
iizerinden kullandig1, sosyal medyay1 kamuyu bilgilendirme ¢ercevesinde
tek yonli bir iletisim aract olarak kullandigi, bakanligin rutin
etkinliklerinin sosyal medyada paylasildig1 ve iilkenin tarihi, kiiltiirel ve
turistik degerlerini tanitim amagli kullanilmadig: belirlenmistir (Dugan ve
Aydin, 2018: 1-10).

Bir arasgtirmada, akilli turizm baglaminda akilli otel isletmesi
endeksi modeli gelistirilmis, uzman goriisleri alinarak ve literatiir taramasi
yapilarak gosterge ve boyut havuzu olusturulmus, akilli amag¢ ve akilli
hedefler, gostergeler ve gostergeye esas veriler belirlenmistir. Temel nokta
olarak akilli sehir uygulamalar1 ve akilli sehir endekslerinden hareket
edilmis, son zamanlarda literatiirde yer bulan akilli turizm destinasyonu
kavramindaki 6zellikler incelenerek endeks modeli kurulmustur (Cabi ve
Erbasi, 2018: 92). “Akilli isletme” seviyesini belirlemek amaciyla bir
endeks olusturulmustur. Endeks belirlenirken, internet kullanan is giicii
orani, ¢alisanlarin ortalama bilgisayar beceri seviyesi, online check-in
check-out, akilli anahtar olup olmamasi, web sayfasi, sosyal medya hesap
say1si, sosyal medya takipg¢i sayisi, sosyal medya kalici paylagim sayisi,
mobil uygulama, wi-fi alan1 gibi dijital araglar kullanilmistir.

Tiirkiye’nin on birinci bes yillik kalkinma plan1 dijitallesme konu
bashigr altinda incelendiginde gelisen teknolojiyle birlikte turizmin de
gelistirilmesi, ¢esitlendirilmesi ve bundan her alanda fayda saglamak temel
amag olarak belirlenmistir. Turizmin tanitimi ve yatirimlarin artirilmasi
icin 6zel sektoriin finansman temininde ve karar siireglerinde yer aldig
Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi kurulmasi planlanmustir.
Turizm degerlerinin destinasyon bazinda gruplandirilarak tanitilmasi
hedeflenmistir. Internete dayali uygulamalar basta olmak iizere turizm
sektdriinde bir katma deger olusturmaya yonelik diizenlemeler yapilarak,
aragtirma ve gelistirme faaliyetleri ile dijital uygulamalarim gelistirilmesi
planlanmistir (Tablo 1).



Tablo 1: Turizm Sektorii Hedefleri (Kaynak: 2018 yili verileri TUIK ile Kiiltiir
ve Turizm Bakanligina aittir. 2023 yili verileri On Birinci Kalkinma Plani
tahminleridir.)

2018 2023
Turizm geliri (milyar dolar) 29,5 65
Ziyaretg¢i say1s1 (milyon) 46,1 75
Yabanci ziyaretci sayisi (milyon) 39,5 67,7
Ziyaret¢i bagina ortalama harcama (dolar) 647 867
Ortalama konaklama siiresi (gece) 9,8 10,0
Ziyaretgi bagina gecelik gelir (dolar) 66 86,7

Bes yillik kalkinma planinda belirtildigi {izere tanitim basta olmak
iizere turizmde dijital donilisiime Onem verilmektedir. Bu dogrultuda
tanitim amaciyla hazirlanan video, resim gibi unsurlar uzman kisilerce
hazirlanmali, hazirlanirken o giiniin trendine uygun olmali ve yayimlandigi
mecralar sosyal medya hesaplar1 gibi herkesin sik sik takip ettigi internet
siteleri olmasina dikkat edilmelidir.

Tiirkiye turizminin dijital doniisiimiinde eksik noktalar1 tespit
etmek amaciyla Tirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan 2017 yilinda 3. Turizm Surasi diizenlenmistir. Dijital Turizm ve
Inovasyon Komisyonu turizmde dijitallesme siirecindeki temel sorunun,
slireci yonetecek bir yapilanmanin bulunmamasinin yaninda yasal
diizenlemelerin yetersizligi, altyap1 ve istyap: eksikligi olduguna karar
vermistir. Suranin sonucunda Dijital Turizm ve inovasyon Kurulu (DTIK)
adr altinda, 6zel sektoriin uygulamada etkin ve dinamik rol oynadigi bir
cat1 orgiitlenme modelinin gelistirilmesi konusunda mutabik kalinmistir.

3.3. Pazarlamaya Yonelik Dijital Turizm

Turistler hizmetin gelistirilmesi siirecine dahil olmakta ve gergek
zamanli licretlendirmeyi etkileyebilmektedir (Happ ve Horvath, 2018:12).
Satis i¢in ana alan ¢evrimi¢i / sanal alandir ve ¢evrimigi iletigim,
titketicilerle iletisim kurma etkinlikleri arasinda ilk sirada yer almaktadir.
Miisteri profilleri ve davraniglari da siireci degistirebilmektedir.

Pazarlama siirecinin baslangicinda bulunan iriin veya hizmet
kolaylikla dijital araglarla turistlere sunulabilir. Bu hizmetlerin bilgilerine
herkes kendi mobil telefonlariyla veya tabletleriyle ulasabilirler. Bu
stirecte kitle kaynak kullanimi yani miisteri fikirleriyle {irlin veya hizmet
gelisimi de gergeklesecektir. Teknolojik gelismeler ayrica bireysel olarak
organizasyonu kendi kendine yapma firsatin1 da vermektedir.

Pazarlama siirecindeki ikinci basamakta iicret yer alir. Ucret cogu
turistin destinasyondan sonra baktig1 en dnemli faktordiir. Dijital ortamda
miisterilerin bilgiye ¢abuk ulasabilmesinden dolayi hizmet sunucularin



ticreti belirlemek igin talep/arz oranimi hizli sekilde analiz etmesi ve
rekabet ettigi diger sunucular1 takip etmesi gerekmektedir. Turistler
tarafinda ise licret karsilagtirmasi bu konuda dijital ortamda hizmet sunan
(Tripadvisor, booking.com vs.) firmalar sayesinde oldukg¢a kolaylasmustir.

Pazarlama agamalarindan bir tanesi de satigin yapildigi yerdir.
Dijital imkanlarin artmasi pazarlama siirecinin en ¢ok bu asamasini
degistirmistir. Internetin sagladigi imkanlarla miisteri zaman kisiti
olmadan, istedigi gibi arastirma yaparak, diger miisterilerle etkilesimli
sekilde direkt olarak hizmet satin alabilir. Tur diizenleyicileri de bu sayede
kendilerine pazarlama agisindan yeni bir kanal bulmus oluyorlar.

Pazarlama iletisimi de degisen teknik imkanlardan payim
almaktadir. Miisteriler iletisim ve tamitim siirecinde direkt olarak yer
almaktadir. Tiirkiye i¢in tanitimda internet teknolojilerinden rakip iilkelere
oranla etkin faydalanilmamasi problemlerden birisidir (Sengel, 2014: 106).
Hizmet sunucular sosyal medya, mail gibi iletisim araglarini kullanarak
resim, afis, video gibi dijital araclarla ekonomik ve etkili sekilde reklam
yapabilmektedir. Miisteriler de yine sosyal medya iizerinden olumlu ya da
olumsuz yorumlarda bulunarak tanitim siirecine dahil olmaktadir ve geri
bildirim ile de hizmet kalitesini artirmaktadirlar. Geri bildirim yine internet
araciligiyla miisterilerden anket araciligryla alinabilmektedir. Ucret 6deme
sirecinde de nakit olmadan 6deme yoOntemiyle dijital doniisiimden
faydalanmis ve isletmelere avantaj saglamistir. Ozellikle e-turizm
kapsaminda kullanimi gerekli olan kredi karti kullanimina olan
giivensizlik, kisisel bilgileri verme konusunda giivensizlik iilkemizde
turizm i¢in tehdit olugturmaktadir (Sengel, 2014: 110).

Dijital hizmetler soyut oldugundan belirli bir fiziksel goriiniisten
bahsedilemez. Turizmde fiziksel kanit ve araglar hizmetin verildigi yer ve
cevredir (Veres, 1998). Web siteleri, bloglar sosyal medya ve diger dijital
formatlar fiziksel ¢evrenin 6nemli boliimleridir. Birgok miisteri agisindan
bu olanaklar verilen hizmet i¢in 6nemli bilgi saglar.

Insan faktorii hizmette belirleyicidir. Calisanlar turistlerle direk
etkilesimde oldugundan hizmetin seklini de belirler. Bazi turistler
makinelere c¢ok giivenmediginden karsisinda insan gormek istese de
ozellikle uzak doguda otomasyon Ozellikleriyle donatilmis robotlar
kullanilmaktadir. Ayrica skype programiyla is goriismesi ve akilli telefon
uygulamalariyla egitim gibi ¢alisanlarin segilmesi ve egitimi konularinda
da dijital araglardan faydalanilabilir.

3.4. Deniz Turizminde Sosyal Medyanin kullanim

Sosyal medya, iletisimde ve paylasimda internetin oldukga fazla
kullanildig1 bir ortamdir. Ulkeler, kurumlar ve markalar sosyal medyay1
kullanarak friinlerini ve hizmetlerini kolay ve wucuz yoldan
tanitabilmektedir. Bu sayede hedef kitleye ulasabilmekte ve onlarin



geribildirimleriyle kendilerini gelistirme imkani bulmaktadirlar. Turizm
anlaminda da resim, video gibi gorsel ve isitsel araclar kullanilarak tanitim
yapilabilmektedir.

Internetin yayginlasmasi ve maliyetinin az olmasi sosyal medya
kullanilarak yapilan reklamlarin sayisini arttirmaktadir. Turizm ve seyahat
ticareti elektronik ticarette yiikselme egilimindedir. Artik, internetten
hemen her iilke i¢in her tiirlii bilgi kolayca edinilmektedir ve bu yolla bilgi
edinenlerin sayis1 artmaktadir. Dolayisiyla internette destinasyonla ilgili
verilen bilgilerin dogru olmasi gerekir. Aksi halde fazlaca ziyaret edilen
Tripadvisor gibi insanlarin ziyaret edecekleri yer hakkinda bilgi aldiklar
gezi sitelerinde olumsuz yorumlar olacak ve bu da iletisim teknolojisindeki
ilerlemelerin yikici etkisini beraberinde getirecektir. Facebook, twitter,
instagram gibi bircok sosyal paylasim aglar1 da, isletmelerin son yillarda
oldukca 6nem verdigi alanlardan biridir. Isletmeler bu aglar iizerinde
miigterileriyle iletisim kurabilmekte, onlara hizmet satabilmek icin reklam
yapabilmekte ve onlardan geribildirim alabilmektedir.

Deniz turizminde Onemli yeri olan kruvaziyer isletmeler
potansiyel miisteri gruplarimi sosyal medya hesaplarindan tespit ederek
onlara cesitli sekillerde tanitim yapmaktadirlar. Yapilan bir ¢aligmada
sosyal medya kuruluslarindan birinde hesabi olan belirli kruvaziyer
sirketlerinin reklam videolar1 bir gruba izlettirilmis ve geri bildirim
almmustir (Ozgezmez ve Sakar, 2016: 249). Arastirmaya katilanlarin
cogunun ifadelerine gore izledikleri reklamlardan sonra kruvaziyer
isletmeleriyle kruvaziyer tatilde bulunmak istedikleri belirlenmistir.
Ayrica paylasim sitesinde paylasilan bu reklamlarin aldatict ve yaniltici
olmadigim diisiindiikleri goriilmiistiir. izlenilen reklamlarin baskalaria
onerilme ve sosyal medyada paylasilma isteklerine bakildiginda ise
katilimeilarin ¢ogu isletmelerin reklamlarini bagkalarina
Onerebileceklerini ifade etmislerdir. Miisterilerin kruvaziyer seyahat satin
alma tercihlerinde reklamlarin 6nemli bir rol oynadig1 goriilmiistiir.

3.5. Sanal Diinya ve Turizm

“Sanal gergeklik, bilgisayar ortaminda grafikler, renkler,
canlandwrmalar ve ses efektleri ile olugturulan bir ortanmin (sanal) insan
duyulart ile birlestirilmesi, bir kiginin kendisini o ortamin bir par¢asi gibi
hissetmesi yaklasimi iizerinde yapilandirilmistir” (Arat ve Baltacioglu,
2016:107). Sanal gerceklikte amag¢ kullanicinin ortama tam anlamiyla
hakimiyet saglamasi ve her yoniiyle ortamin bir pargasi olmasidir. Sanal
gerceklik olayinin ilk 6rnekleri ugus simiilatorleridir (Tiirker, 2007:4-5).

Turizm sektoriinde sanal gergeklik teknolojisinden
faydalanilmakta ve turistlerin bdlgeye olan ilgisini arttirmaktadir. Sanal
gerceklik turizmde daha cok tanitim araci olarak kullanilmaktadir.
Turistlere 6n deneyim yagatarak karar verme siireglerini etkilemektedir. Bu



sayede devlet ve isletmeleri turizm kazanglarini arttirmaktadir. Turistlerin
sanal gerceklikle gidecegi yeri onceden gdrmesinin, turistik gezi igin tesvik
edici oldugu saptanmistir. Teknolojinin bu yeniligi ¢ogunlukla tanitim,
pazarlama, tur satist gibi amaglarla seyahat acentalari tarafindan
kullanilmaktadir. (Durmaz, Bulut ve Tankus, 2018: 36).

3.6. Tiirkiye Deniz Turizmi Unsurlarmmin Dijital Doniisiim
Acisindan incelenmesi

Dijitallesme  konusunda ulasilabilir literatiirden yukarida
bahsettikten sonra bu bilgiler 1s1¢inda Tiirkiye’deki deniz turizmi
unsurlarindan  bahsederek bunlarin  ¢esitli agilardan dijitallesme
yaklagimlari agagida incelenmistir.

Kruvaziyer Limanlari: Burada ihale ile devlet tarafindan
isletmesi 6zel firmalara birakilan Bodrum Kruvaziyer Limani, Ege Ports
Kusadasi ve Antalya Limani incelenmistir. Bodrum Limani’nin bir internet
sitesi ve herkesge bilinen facebook, instagram ve linkedin sosyal medya
hesaplar1 mevcuttur. Internet sitesinde misafirler icin rehber niteliginde
bolgeyle ilgili yararli bilgiler mevcut. Turistler bolgede ulasim,
organizasyon, aligveris, dinlence gibi hizmetleri nerede ve nasil alabilecegi
konusunda internet sitesi aracilifiyla yonlendirilmektedir. Ayrica
facebookta 186, instagramda 374 takipcisi mevcuttur. Internet sitesi ve
sosyal medya hesaplariin giincel tutuldugu tespit edilmistir.

Kusadas1 Ege Port ve Akdeniz kruvaziyer limanlari Bodrum
Limani’n1 igleten 6zel sirket tarafindan isletilmekte fakat 6zel bir internet
sitesi ve resmi sosyal medya hesaplar1 bulunmamaktadir. Isleten 6zel
firmanin genel internet sitesinde kisa bilgi verilmektedir. Antalya liman
yakinlarinda internet kafe yoktur fakat wi-fi internet ag1 mevcuttur.
Kruvaziyer limanlar ile ilgili degerlendirme amagh internet sitelerinde
limanlarimiz ile ilgili kalabalik yerlerde kap-kag olaylar1 ve yerel esnafin
Ozellikle yabanci turistleri rahatsiz etmesi gibi olumsuz yorumlar
bulunmaktadir. Dijital ortam tanitimda iyi bir yontemdir fakat geri
bildirimlerle olumsuz hatta yikic1 etkileri olabilmektedir. Bu tarz
olumsuzluklarin agilmasi i¢in toplumun ahlaki konularda egitimi disinda
etkili ve siirdiiriilebilir bir ¢6ziim yolu yoktur.

Marinalar: Yerli yabanci bayrakli yatlara barinma imkani sunan
marinalar deniz turizminin O6nemli tesislerindendir. Deniz Turizm
Birligi'ne bagli marinalar dijital unsurlar agisindan incelendiginde
Marmara Denizi’nde bulunan 5 marinanin da internet siteleri, yatlara
saglanan internet hizmeti, dijital ortamda basvuru formu ve sosyal medya
hesaplart mevcuttur. Ege Denizi’ndeki 14 marinanin da sosyal medya
hesaplar1 var fakat 1 tanesinin internet sitesi, 6 tanesinin de yatlara internet
hizmeti vermedigi saptanmistir. Internet sitesi olanlarin genelinde bagvuru



formlar1 dijital ortamda saglanmistir. Akdeniz’deki 13 marina
incelendiginde tiimiiniin internet sitesi ve dijital ortamda bagvuru formlar
mevcut fakat 3 tanesinin resmi sosyal medya hesabi, 3 tanesinin de yatlara
internet hizmeti vermedigi saptanmustir. Internet ortaminda marinalarla
ilgili de daha 6nce ugramis misafirlerin olumlu/olumsuz goriis bildirdigi
siteler mevcuttur.

Mevzuat: Tirkiye’ye gelen yabanci bayrakli yatlarin giris
prosediirleri incelendiginde ilk basta giris yapilacak limanda temiz
kagidinin alimmas1 gerektigi anlagilmaktadir. Yatlarin giris yapabilecegi
limanlar belirlenmistir. Yat sahipleri temiz islemini liman baskanligi, sahil
saglik  merkezi, glmrik muhafaza ve pasaport polisinde
gerceklestirmelidir. Bu is i¢in hizmet veren marinalar vardir fakat hepsinde
bu hizmet mevcut degildir. Ayrica bu islemlerin kolaylastirilmasi igin
yukarida adi gegen devlet kurumlar1 dijital ortamda yatcilara imkan
saglamaktadir. Bu belge alindiktan sonra kiginin vizesi varsa 2 yila kadar
yatin kalmasina miisaade edilir. Bu miisaade 5 yila kadar uzatilabilir (Yat
Turizm Yo6netmeligi, 5. Bolim, Madde 46).

4. ONERILER

Bilgi ve iletisim teknolojilerinden dolay1 diisiik maliyet ve tanitim
imkénlarinin  dogmasi, e-turizm pazarinin yayginlagmasi, internet
teknolojilerinin geligsmesi ile mesafe kavraminin 6nemsiz hale gelmesi,
turizm elektronik para ve brosiir ile biirokrasinin azaltilmas1 Tiirkiye deniz
turizminin gelisimi i¢in bir firsat saglamaktadir.

Tanmtim siireci uzman kigilerce yonetilmeli, giiniin kosullarina
uygun, ilgi ¢ekici olmali ve yayilandigi mecralar herkesin ziyaret ettigi
internetteki yeni olusumlar dikkate alinarak belirlenmelidir. Tanitim
amaciyla kullanilan web siteleri de amaca uygun sekilde yorenin resim ve
videolar1 gibi olanaklarla zenginlestirilmis ve insanlarin rahat
kullanabilecegi uygun formatta profesyonelce hazirlanmalidir. Ayrica
cesitli dillere ¢evrilebilmelidir. Uygun sekilde hazirlanan siteler turistleri
bolgeye yonlendirecektir. Bu web siteleri ayn1 zamanda seyahat acenteleri,
hotel ve restoranlar tarafindan da kaynak olarak kullanilmaktadir. Bu
sebeple tanitim amagli hazirlanan web siteleri siirekli etkin sekilde
yonetilmeli ve giincellenmelidir. Elektronik posta servisleri de tanitim
amaciyla kullamlabilmektedir. Bilgiye ve tanitima ihtiyaci olan kisiler
tespit edilerek dogrudan bu kisilere yonelik e-posta yoluyla bilgilendirme
yapilabilir. Tanitimda Internet teknolojilerinden rakip iilkelere oranla daha
etkin faydalanilmasi rekabet seviyesini yiikseltecektir.

Cok cesitli alanlarda hazirlanabilecek olan mobil uygulamalar,
birgok 06zelligi i¢inde bulundurabilecek bir kabiliyete sahip olarak
tasarlanabilir. Destekli olan cihazlarda harita iizerinde gezilecek yerler



belirgin halde turistlere rehberlik edebilir. Gezilen yerlerin sosyal medya
hesaplarinin olmasi turistlerin gezdigi yerler hakkinda paylasimda
bulunmasina imkan saglayacaktir. Olusturulacak uygulamalarla; turistler
bulundugu sehir hakkinda genel bilgilere ulasabilir ve yaklasan
etkinliklerin listesini gorebilir. Sozlikk uygulamasimin gelistirilmesiyle
ziyaretcinin bulundugu yerde, yerel halk ve esnafla iletisimi kolay hale
getirilebilir. Olgii ve Para Birimi déniistiiriiciisiiyle yerel halk ve esnaf
tarafindan  kullanilan birimlerin ziyaret¢i tarafindan anlagilmasi
saglanabilir. Halihazirda “Interaktif Harita ve Navigasyon Sistemi” ile
bolgedeki ziyaretciler yeme icme ve barinma mekanlarin1 aninda harita
tizerinde gorebilir, sectigi mekana nasil gidecegini sesli ya da goriintiilii
yonlendirmelerle 6grenebilir, oraya daha once giden insanlarin yaptigi
yorumlari okuyarak fikir sahibi olabilir.

Turistlerin sanal gerceklikle gidecegi yeri dnceden gdrmesinin,
turistik gezi igin tegvik edici oldugu saptanmigtir (Durmaz, Bulut ve
Tankus, 2018: 46-47). Dolayisiyla sanal gergeklikle insanlara bolgeyle
ilgili 6n deneyim yagatmak orayi ziyaret etme diirtiisiinii uyandiracaktir.

Turistlerin  seyahat Oncesinde, sirasinda ve sonrasindaki
ihtiyaglarin1 ~ belirlemek igin akillilik  konseptinin  uygulanmasi
destinasyonlarin rekabet giiclinii artirabilir (Buhalis & Amaranggana,
2014: 553). Bu baglamda sektorde internet kullanan is giicii oraninin
arttirtlmasi, caligsanlarin  ortalama  bilgisayar beceri seviyesinin
yiikseltilmesi, kioskla check-in  check-out islemlerinin otellerde
yayginlastirilmasi, online check-in check-out islemlerinin tesvik edilmesi,
otellerde akilli anahtar uygulamasinin arttirilmasi, deniz turizmi
paydaslarinin web sayfalarinin arttirilmasi, sosyal medya hesap sayisinin
arttirllmasi, sosyal medya takipgi sayisinin kontrolii, sosyal medya kalici
paylasim sayisinin kontrolii, mobil uygulamalarin arttirilmasi, wi-fi
alanlarinin  arttirnllmast  gibi  konular akillilik  konseptine  katki
saglamaktadir.

Bakanlik ve belediyelerce verilen turizm isletme belgelerinin belli
standarda oturtulmasi ve dijital ortama uyumlagtirilmas: gerekmektedir.

Ozellikle e-turizm kapsanminda kullanimi gerekli olan kredi kart:
kullanimina olan giivensizlik, kigisel bilgileri verme konusunda
giivensizlik sorunlar elektronik ortamda siber giivenligin gelistirilmesi ile
asilmalidir.

Ulastirma ve Altyapt Bakanligi dijital sehirler ve platformlar
gelistirmek {izere telekomiinikasyon sirketleriyle beraber g¢alismalidir.
Turizm Bakanligi, yerel turizm isletmeleri ve yerel toplum siirekli
giincellemeyi gerektiren dijital platformun igerigini ve dijital kiltiirti
yonetebilmek icin birlikte calismalidir. Ayrica akademik c¢evre teknoloji
ve iletisim anlaminda yerel yetenek ve firsatlar1 egitimle desteklemelidir.
Potansiyel deniz turizm destinasyonlarma dijital ekipman saglama ve



bunlar1 kullanacak personeli egitimde yukarida bahsedilen kurumlarin
destek vermesi gerekir.

5. SONUC

Bilgi ve iletisim sistemlerinin uygulanmasi bir destinasyonu akilli
bir yere doniistirmez (Pavlovi¢, 2015). Boyle bir yapt bir¢ok c¢alisanin
varligimi gerektiren belirli 6zellikler ve karmagik bir yap1 ile saglanabilir.
Bu konuda gelisim kaydedilmesi i¢in kamu ve 6zel kurumlari tam bir
igbirligi icinde olmalar1 gerekir. Ayrica yerel toplumun da devlet
destegiyle tesvik edilmesi gerekmektedir. Fazla sayida ilgili paydasin
yiiksek derecede isbirligi bir turizm destinasyonunun gelisimi igin
gereklidir. Bu isbirligi kazangta oldugu gibi goniillii bilgi, analiz ve
uygunluk paylasiminda da olmalidir. Devletin asil egilmesi gereken konu
da bu paydaslarin isbirligini arttiracak konularda onlar1 tesvik etmesidir.
Devlet bu konuda iyi liderlik etmelidir. Ayrica iletisim ve teknolojide
istihdam edilen personelin isinin ehli insanlardan se¢ilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye sanayi devrimini kacirdi ve bedelini agir sekilde odedi.
Yasanan gelismelerden elektronik devrini ise yakaladigini anlamaktayiz.
Bulundugumuz elektronik devrinde {ilke ekonomisinin lokomotifi
durumunda bulunan turizmde dijital gelismelere ayak uydurmali ve
yenilikler takip edilerek siireler yiiriitiilmelidir. Yapilan arastirmalar
dijitallesen kurumlar1 karlhiliklarimi arttirdigint  gostermektedir. Deniz
turizmi sektoriinde de dijitallesmenin 6nemi dikkate alinmalidir.

Bu calismada ulusal ve uluslararasi literatiir taranarak deniz
turizminde dijitallesme olanaklari tespit edilmek istenmistir. Bu
dogrultuda iilkemizin durumu hakkinda bilgi verilmis ve deniz turizm
unsurlarindan kruvaziyer limanlari, marinalar ve mevzuat dikkate alinarak
bir aragtirma yapilmistir. Arastirma dijital becerisi yiiksek aragtirmacilarin,
turizm sektoriinden arastirmacilarla isbirligi yaparak {ilke genelinde veya
sehir Ozelinde turizm acentalarmin internet siteleri, sosyal medya
hesaplari, ziyaretgilerin gittikleri yer hakkinda olumlu/olumsuz yorumda
bulunduklar1 bloglar, kamu kurumlarinin dijital doniisiim igin yaptigt
calismalar ve tesvikler dikkate alinarak genisletilebilir.
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