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GIRIS

» Deniz Turizmi Yonetmeliginde, ‘gezi, eglence ve spor amaciyla onceden
belirlenmis program ve rotada seyreden, deniz turizm ticaretinde kullanilmaya
uygun konaklama, yeme, icme, eglence, dinlenme, spor etkinliklerine uygun
uniteleri bulunan, denize elverisli deniz turizmi araci’ seklinde ifade edilen

kruvaziyer gemiler (Oral vd., 2014: 298), gunumuzde devasa boyutlardaki yuzer
oteller olarak hizmet vermektedir.

» Uluslararas1 Kruvaziyer Hatlar Birligi’ne gore, kruvaziyer turizmin bu denli
talep gormesinin nedenleri arasinda, gemilerdeki mevcut konfor, pek cok
destinasyonu ziyaret etme firsatinin olmasi, fiyat/satin alma deger oraninin
daha uygun olusu ve tim masraflarin fiyata dahil olusu, saglanan emniyet
imkanlariyla birlikte en uzak ve vahsi bolgelere ya da tarihi degeri yuksek olan
destinasyonlara ulasma olanagi, ziyaretcilerin zevk ve biitcelerine uygu
secimler yapma imkani saglamas1 gibi faktorler yer almaktadir (Bircan, 20
30-31).




GIRIS

» Son yillarda buyuk bir atiim icerisinde bulunan kruvaziyer
turizmi tehdit eden en onemli unsurlardan birisi emniyet

riskleridir.

» Hem turizm sektoriniin dogal yapist hem de kruvaziyer
turizminin turizm sektoru icerisinde rekabet icerisinde
oldugu diger turizm disiplinleri dusunuldiginde, olas1 bir
emniyet zafiyeti musterilerin ilgilerini farkli bir alana

yoneltmelerine sebep olacaktuir.




YONTEM

» Calismada kruvaziyer gemilerde meydana gelebilecek ve seyahati teh
edebilecek risklerin oncelik algilarin1 siralamak adina Analytic Hierarch

Process (AHP) Yontemi kullanilmistir.

» Matematiksel bir model olarak kurgulanan AHP Yontemi, ozellikle karar

verme problemlerinde sikca basvurulan bir yontemdir (Saaty ve Niemira,
2006: 1).

» Nitel ifadelerin nicel olarak analiz edilmesini kolaylastiran bu yontemi

(Bucak vd., 2019: 295) analiz asamalan Tablo 1’de ifade edilmistir.



Tablo 1:

AHP Yontemi Analiz Asamalar:

Asama

Islem

Aciklama

Uzmanlar tarafindan yapilan ikili
karsilastirmalar sonucu B=[b;;] matrisi
elde edilir.

Normalizasyon islemi sonucu [c¢;;] matrisi
elde edilir.

Normalize edilerek elde edilen matrisin

satir degerlerinin aritmetik ortalamasi, tek
suitunlu w; matrisini olusturur ve bu matris
kriterlere ait Onem derecelerini ifade eder.

D=B>*WwV/

Tutarlilik analizi yapmak adina W
matrisinin B matrisi ile carpilmasi sonucu
D matrisi olusturulur. D matrisinin ilgili
formille ¢cOoziulmesiyle birlikte her bir
kriterin 0z vektora (A) hesaplanair.

(A —n)/(n—1)
RI1
RI: Rassallik indeksi

CR =

B matrisindeki ikili karsilastirmalarin
tutarlilik orani (CR) yandaki formaiille
hesaplanir. Saaty’e gore tutarlilik orani
0.10°’dan kicgcik olmalidir.

n : 3 4 S 6 7 8 9
R1: 0,58 0,90 1,12 1.24 1,32 1,41 1.4

aynak: Pekkaya ve Bucak, 2018: 258.




UYGULAMA

» Bu calismada kruvaziyer gemilerinde seyir esnasinda ve yolcularin
gezileri esnasinda olusabilecek emniyet riskleri ifade edilmis ve bu

risklerin algisal onem derecelerinin tespit edilmesi amaclanmistir.

(Lois vd., 2004; Shobana ve Sevcikova, 2011; Baker, 2013: 140;

» Bu amac dogrultusunda, ilgili emniyet riskleri literatur yard1m1yla\
Vidmar ve Perkovic, 2015; Ugurlu ve Yildiz, 2016) tespit edilmis ve

bu risklerin algisal onem siralamast uzman gorusu alinarak

yapilmistir.



Gemilerden
kaynaklanan
emniyet riskleri
e Teknik Ariza
*Yangin Riski
*Hijyen Eksikligi
e Murettebat
Davranislari

UYGULAMA

Sekil 1: Kruvaziyer Seyahatlerde Meydana Gelebilecek Emniyet Riskleri

Dis etkenlerden
kaynaklanan
emniyet riskleri

«Ulkeler arasi
politik
anlasmazliklar

e Korsan saldirilar

e Siber saldirilar

Yolculardan
kaynaklanan emniyet
riskleri

*Bulasici ve salgin
hastalik tasima

*Yolcu porfoyiinin
belirsizligi

* Yolcularin gemideki
tutum ve davranislari

* Yolcularin ugrak
destinasyonlardaki tutum
ve davranislari




UZMANLAR

-I Yeterliligi Gorev Siiresi (Y1)
19

Kilavuz Kaptan Uzak yol Kaptani

Uzman 2 Kaptan Uzank yol Kaptani 20
Uzman 3 Guvenlik Uzak yol Kaptani 19
Enspektoru
Uzman 4 Kaptan Uzak yol Kaptani 13
Guvenlik Uzak yol Kaptani 14
Enspektoru
Kaptan Uzak yol Kaptani 15
Uzman 7 Kaptan Uzak yol Kaptani 13

Kaptan Uzak yol Kaptani 16




BULGULAR
RA_KRITERADI | [SKOR___

Korsan Saldirilan 0,507189425
Salgin Hastalik 0,480512479
Yangin Riski 0,46955072

Gemideki Yolcu Davranislan 0,416108234

N

3
4
Teknik Anza Potansiyeli 0,329487434
Ulkeler Arasi Politik Anlasmazliklar 0,282062291
Siber Saldin 0,270826696
Yolcu Portfoyintin Belirsizligi 0,264457155
Murettebat Davranislan 0,258178397
Destinasyondaki Yolcu Davranislan 0,229681961

Hijyen Eksikligi 0,138585736



SONUC

» Toplanan veriler neticesinde yapilan analizler, kruvaziyer bir seyahat
esnasinda meydana gelebilecek en riskli durumun korsan saldirilan

oldugunu gostermistir.

» Yolcu profili ve tasidigi kiymetli esya potansiyeli nedeniyle kruvaziyer
gemiler, ozellikle Giineydogu Asya, Bati ve Dogu Afrika, Kizildeniz,
Guney ve Orta Amerika, Karayip Bolgesi gibi farkli alanlarda hukum

suren korsan saldirilarn icin, acik bir hedef haline gelmektedir.

» Bu anlamda destinasyon ve rota secimi oldukca onemli hale

gelmektedir.



SONUC

» Uzmanlar, gemide yasanabilecek salgin hastaliklar1 ve yangin

riskini de oldukca onemli birer risk olarak gormektedirler.

» Bu durum, kruvaziyer hat operatorlerinin saglik konusundaki
hassasiyetlerini artirmalari  (Orn. Gemide bulunan saglik

personeli sayis1 artirilabilir) noktasinda oneride bulunmaktadir.

» Yangin, gerceklestiginde cok hizli yayilabilen onemli bir risk
olup onlenmesi adina uluslararasi standartlarin takip edilmesi

gerekmektedir.




Dev gemlde yolcu 10. kattan a$ag|ya du$tuA Royal Caribbean sirketi tarafindan yapilan

AND REPRESENTATIONS

A HYUNDAI

HEAVY INDUSTRIES CO_LID.

amet xssb.

Ssmco GRS
DongHwa Entec

baslarken, talihsiz adamin cansiz bedenine ulasildi.
Yolcunun kimligi aciklanmazken, olayla ilgili
sorusturma baslatildi.

aciklamada, “Yasanan Uzlicl olayda bir erkek yolcumt
A+ hayatini kaybetti. Sorusturma kapsaminda yetkililerle
A Royal Caribbean sirketinin dev yoleu gemisi‘0asis 1SDIFliGimizi sUrdurlyoruz. Kalbimiz yasamini yitiren

of the Seas' trajik bir olaya sahne oldu. Geminin 10

atwidars hiyen Bl ol Reysti keglati - yolcumuzun ailesiyle birlikte” denildi.

Porto Riko'nun San Juan 362 metrelik uzunluga sahip Oasis of the Seas, 6
Limanr'nda demirli olan binden fazla yolcu tasiyabiliyor.

Oasis of the Seas'te din
aksam saatlerinde alarm
durumuna gegcildi. Geminin
10. katinda balkonda
bulunan bir yolcu asagi
diserken, olay1 goren diger
yolcular durumu gorevlilere
bildirdi.

Gemi ¢alisanlari ve sahil

guvenlik ekipleri arama
kurtarma calismalarina




ITALYADAKI GEMIDE CORONA ViRUSUNE
RASTLANMADI (27 TURK ARALARINDA)

italya'da bir yolcu gemisi corona viriisii siiphesiyle
limana ¢ekildi. Yaklasik 6 bin yolcu tasiyan gemide 27
de Tiirkiye vatandasi bulunuyor. italyan haber ajansi
yapilan testlerin sonucunda gemide viriise
rastlanilmadigini duyurdu.

30 Ocak 2020 Persembe 20:03

NTV yayinina baglanan
Roma Buyukelgisi Murat
Salim Esenli, "Turk yolcularin
yardima ihtiyaci olursa
devreye gireriz" dedi.

italya'nin Civitavecchia Limani'nda Cinli 2 yolcuda yeni
tip corona virusten suphelenilmesinin ardindan
demirlenen ve karantinaya alinan Costa Smeralda
yolcu gemisinde 27 Turk yolcu oldugu bildirildi.

Turkiye'nin Roma Buyukelcgiligi yetkililerinden edinilen
bilgiye gore, Cinli bir ¢giftte corona virus bulundugu
suphesiyle Civitavecchia Limani'na demirlenen Costa
Smeralda kruvaziyerinde 27 Turk yolcu bulunuyor.

italyan haber ajansi "Gemide corona viriisiine
rastlanilmadig!” bilgisini paylasti. Gemide karantina
alinan yolcularin corona virus testinin negatif ciktigini
belirtti. Gemideki yolcular 24 saat boyunca gozlem
altinda tutulacak. NTV yayinina baglanan Roma
Buyukelgisi Murat Salim Esenli, "Turk yolculardan
yardim talebi gelmedi. Yardima ihtiya¢ olursa devreye
gireriz. Turk yolcular istedikleri zaman bizimle temasa
aecebilirler" aciklamasini vaptli.

NTV italya muhabiri Esma Cakir, ¢cikan raporun bir 6n
rapor oldugunu, kesin test sonuclarinin 24 saat sonra
cikacagini aktardi. Cakir, gemideki 27 Turk yolcunun
saghk durumlarinin iyi oldugunu, ancak yolcularin
gemiden inis zamanlarina iliskin durumun belirsizligini
korudugu soyledi.

YOLCU GEMISINE KARANTINA

Italya'da 6 bin yolcusu oldudu belirtilen Costa Crociere
sirketine ait kruvaziyer, Cinli bir ciftte tespit edilen
yuksek ates nedeniyle ulkenin batisindaki
Civitavecchia Limani'na demir atmisti.

Cinli ¢ift, yeni tip koronavirids (2019-nVoC) siuphesiyle
once geminin revirinde tedavi altina alinmis, ardindan
tetkikler icin Roma'daki Lazzaro Spallanzani Ulusal
Bulasici Hastaliklar Enstitisune goturulmuastd.



Covid-19: Koronavirus nedeniyle

karantina altindaki geminin yolculari ne
hissediyor?

® 13 Subat 2020 £ [~ ¥ T <% Paylas
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Diamond Princess 4 Subat'tan beri Yokohama’'da karantina altinda

Japonya'nin Yokohama kenti yakinlarinda icindeki 3 bin 700 kisiyle birlikte

karantinada tutulan Diamond Princess’'teki yolculardan David Abel,
“"Depresiflesiyoruz” diyor.




Norwegian Cruise Kusadasr'na 30 ilave Sefer Koydu

Kiresel ekonominin yani sira diinya turizminde de sok yaratan koronaviris salgini nedeniyle dev yolcu gemileri rotalarini
Akdeniz'e gevirdi. Dinyanin 6nde gelen kruvaziyer firmalarindan Norwegian Cruise Line, Uzak Dogu'daki seferlerini iptal

ederek gemilerinin yontni Akdeniz'e cevirdi.
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MSC Cruises'dan 2021 igin istanbul ve Kusadasi

miujdesi

o o Q Ana Sayfa » Kruvaziyer Turizmi

GANI IS ONE OF THE
MAJOR PLAYERS

IN THE TURKISH MARINE MARKET
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Uzun bir aradan sonra Tirkiye limanlarina geri d
MSC Cruises, Turkiye'deki yeni yapilanmasiyla,
operasyonlarint daha da guclendirdi. Turkiye'dek
15’inci yilini1 kutlayan MSC Cruises, 2021 yaz
sonunda istanbul ve Kusadasi’'nda misafirleriyle
bulusacak

Dunyanin en buyuk ozel
cruise operatoru MSC
Cruises, Turkiye'deki 15’ii
yilinda istanbul ve
Kusadasi'nit onde gelen
limanlar arasina dahil ett
Turkiye ofisindeki yenide
yapilandirma kapsamind
pazarda daha guclu bir
konuma gelen MSC
Cruises, 2021 yaz
sezonunda, 2 gemi ile

Turkiye limanlarina geri donecegini acikladi. Ege &
Adriyatik ve Dogu Akdeniz programlarini
gerceklestirecek olan gemiler ile hem istanbul hem
Kusadasi, sirketin seyahat programinda onemli bire
inis ve binis limani olarak belirlendi.

MSC Fantasia, 25’er kez istanbul ve Kusadasi'na
ugrarken, MSC Lirica ise sezon boyunca 23 kez
Kusadasi'ni ziyaret edecek. Gemiler bu surede
Turkiye'ye ortalama olarak 212.500 yolcu tasiyacak
Turkiye'den 10.000 misafiri agirlayacak. MSC
Fantasia’'nin 2021 Nisan ve Eylul aylari arasindaki 9
gunluk programina gore, istanbul, Efes Antik
Harabeleri’'nin yakinindaki Kusadasi, olimpiyatlarin
dogdugu sehir Katakolon, kara turlariyla Atina, Pire,
Korfu Adasi, italya’daki Bari ve Venedik ile Kuzey
italya’daki Trieste Limani, geminin istanbul’a
donmeden once udravacad! duraklar olacak.

MSC Lirica, Mayis 2021'den Eylul 2021’e kadar
Kusadasi’'dan Pire’'ye 7 gecelik seyahatler sunacak ve
seyahat programina gore Kusadasi’'na geri donmeden
once Mikonos Yunan Adasi’'na, Haife Israil’'e, Limassol
Kibris’a ve Rodos’a ugrayacak.

MSC Cruises Yonetici Direktoru Angelo Capurro,
“Turkiye'ye geri donmekten dolayi1 buyuk bir heyecan
duyuyoruz. Turkiye'ye yolcu getirdigimiz son surecte,
genel satis acentesi olarak faaliyet gosterirken, Subat
2018 itibariyle olusumumuzu MSC ofisi olarak
yeniden yapilandirarak, Turkiye pazarinda daha guclu
bir konuma gelmeyi basardik. Ayrica seyahat
acentelerinin isteklerini dikkate alarak hazirlanan ve
kendilerine daha etkin bir bicimmde yardimci olabilecek,
dogru satis araclarina sahibiz. Uzun yillardir
gelistirmis oldugumuz olumlu iliskiler dogrultusunda,
acentelerimizin verdikleri destegin giderek artacagina
inaniyor, 2021 yaz déneminde, istanbul ve
Kusadasi’'na gerceklestirecegimiz Ege & Adriyatik
programlarinda, hep birlikte basaril bir yil
gecgirecegimizi ongoruyoruz” dedi.

MSC Cruises Tirkiye Genel Miudiuriu Necla Tuncel ise
sunlari soyledi: “5 yiIl aradan sonra 2021 yilinda
gemilerimizin Turkiye'ye donecek olmasi hem
ulkemize tekrar turist getirebilmek hem de
misafirlerimizi Turkiye limanlarindan gemiye
bindirebilmek bizleri cok heyecanlandiriyor. Yeni
yapimizla birlikte oncelikli olarak Turkiye limanlari
global anlamda Cenova, Marsilya, Barselona, Dubai
gibi inis ve binis limani olarak belirlendi. Artik
dunyanin gesitli dlkelerinde sayisi 50’yi bulan tum
MSC ofisleri, direkt sistemden istanbul ve Kusadasi
icin satis yapabilecek. Boylece farkl ulkelerden
gelecek yolcular, istanbul ve Kusadasi’ni giinu birlik
gezmek yerine, Turkiye'ye ucarak, gemiye direkt

hiiradam kbatilkma imleeam alda adacale




Bir rekor da Yunanistan turizminden

Dustik seviyeli ama istikrarli blytmesini sUrdiren Yunanistan, 2019'da tim zamanlarin turizm geliri rekorunu kirdi.
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Coronavirus crisis: [:hin\e:s‘e cqﬁtiainer volumes in key European ports

Impact of decline (-8%, -I6% or 225%Jin annual Exposure of ports to China
China traffic on overall _Tg wth mVZUZﬂ China as % of total container traffic

(2018 figures for Rotterdam, Bremerhaven and Hamburg are estimates)
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