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GİRİŞ
 Deniz Turizmi Yönetmeliğinde, ‘gezi, eğlence ve spor amacıyla önceden

belirlenmiş program ve rotada seyreden, deniz turizm ticaretinde kullanılmaya

uygun konaklama, yeme, içme, eğlence, dinlenme, spor etkinliklerine uygun

üniteleri bulunan, denize elverişli deniz turizmi aracı’ şeklinde ifade edilen

kruvaziyer gemiler (Oral vd., 2014: 298), günümüzde devasa boyutlardaki yüzer

oteller olarak hizmet vermektedir.

 Uluslararası Kruvaziyer Hatları Birliği’ne göre, kruvaziyer turizmin bu denli

talep görmesinin nedenleri arasında, gemilerdeki mevcut konfor, pek çok

destinasyonu ziyaret etme fırsatının olması, fiyat/satın alma değer oranının

daha uygun oluşu ve tüm masrafların fiyata dahil oluşu, sağlanan emniyet

imkanlarıyla birlikte en uzak ve vahşi bölgelere ya da tarihi değeri yüksek olan

destinasyonlara ulaşma olanağı, ziyaretçilerin zevk ve bütçelerine uygun

seçimler yapma imkanı sağlaması gibi faktörler yer almaktadır (Bircan, 2014:

30-31).



GİRİŞ

 Son yıllarda büyük bir atılım içerisinde bulunan kruvaziyer

turizmi tehdit eden en önemli unsurlardan birisi emniyet

riskleridir.

 Hem turizm sektörünün doğal yapısı hem de kruvaziyer

turizminin turizm sektörü içerisinde rekabet içerisinde

olduğu diğer turizm disiplinleri düşünüldüğünde, olası bir

emniyet zafiyeti müşterilerin ilgilerini farklı bir alana

yöneltmelerine sebep olacaktır.



YÖNTEM

 Çalışmada kruvaziyer gemilerde meydana gelebilecek ve seyahati tehdit

edebilecek risklerin öncelik algılarını sıralamak adına Analytic Hierarchy

Process (AHP) Yöntemi kullanılmıştır.

 Matematiksel bir model olarak kurgulanan AHP Yöntemi, özellikle karar

verme problemlerinde sıkça başvurulan bir yöntemdir (Saaty ve Niemira,

2006: 1).

 Nitel ifadelerin nicel olarak analiz edilmesini kolaylaştıran bu yöntemin

(Bucak vd., 2019: 295) analiz aşamaları Tablo 1’de ifade edilmiştir.



Tablo 1: AHP Yöntemi Analiz Aşamaları 
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 Uzmanlar tarafından yapılan ikili 

karşılaştırmalar sonucu B=[bij] matrisi 
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Normalizasyon işlemi sonucu [cij] matrisi 
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Normalize edilerek elde edilen matrisin 

satır değerlerinin aritmetik ortalaması, tek 

sütunlu wi matrisini oluşturur ve bu matris 

kriterlere ait önem derecelerini ifade eder. 
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               D=B*W 

Tutarlılık analizi yapmak adına W 

matrisinin B matrisi ile çarpılması sonucu 

D matrisi oluşturulur. D matrisinin ilgili 

formülle çözülmesiyle birlikte her bir 

kriterin öz vektörü (λ) hesaplanır. 
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RI: Rassallık indeksi 

B matrisindeki ikili karşılaştırmaların 

tutarlılık oranı (CR) yandaki formülle 

hesaplanır. Saaty’e göre tutarlılık oranı 

0,10’dan küçük olmalıdır. 

n  :   3       4          5          6          7       8       9    

RI: 0,58  0,90     1,12     1,24     1,32  1,41  1,45 

 Kaynak: Pekkaya ve Bucak, 2018: 258. 



UYGULAMA

 Bu çalışmada kruvaziyer gemilerinde seyir esnasında ve yolcuların

gezileri esnasında oluşabilecek emniyet riskleri ifade edilmiş ve bu

risklerin algısal önem derecelerinin tespit edilmesi amaçlanmıştır.

 Bu amaç doğrultusunda, ilgili emniyet riskleri literatür yardımıyla

(Lois vd., 2004; Shobana ve Sevcikova, 2011; Baker, 2013: 140;

Vidmar ve Perkovic, 2015; Uğurlu ve Yıldız, 2016) tespit edilmiş ve

bu risklerin algısal önem sıralaması uzman görüşü alınarak

yapılmıştır.



UYGULAMA

Gemilerden 
kaynaklanan 
emniyet riskleri

•Teknik Arıza

•Yangın Riski

•Hijyen Eksikliği

•Mürettebat 
Davranışları

Dış etkenlerden 
kaynaklanan 
emniyet riskleri

•Ülkeler arası 
politik 
anlaşmazlıklar

•Korsan saldırıları

•Siber saldırılar

Yolculardan 
kaynaklanan emniyet 
riskleri

•Bulaşıcı ve salgın 
hastalık taşıma

•Yolcu porföyünün 
belirsizliği

•Yolcuların gemideki 
tutum ve davranışları

•Yolcuların uğrak 
destinasyonlardaki tutum 
ve davranışları

Şekil 1: Kruvaziyer Seyahatlerde Meydana Gelebilecek Emniyet Riskleri 



UZMANLAR

Pozisyonu Yeterliliği Görev Süresi (Yıl)

Uzman 1 Kılavuz Kaptan Uzak yol Kaptanı 19

Uzman 2 Kaptan Uzank yol Kaptanı 20

Uzman 3 Güvenlik 

Enspektörü

Uzak yol Kaptanı 19

Uzman 4 Kaptan Uzak yol Kaptanı 13

Uzman 5 Güvenlik 

Enspektörü 

Uzak yol Kaptanı 14

Uzman 6 Kaptan Uzak yol Kaptanı 15

Uzman 7 Kaptan Uzak yol Kaptanı 13

Uzman 8 Kaptan Uzak yol Kaptanı 16



BULGULAR

SIRA KRİTER ADI SKOR

1 Korsan Saldırıları 0,507189425

2 Salgın Hastalık 0,480512479

3 Yangın Riski 0,46955072

4 Gemideki Yolcu Davranışları 0,416108234

5 Teknik Arıza Potansiyeli 0,329487434

6 Ülkeler Arası Politik Anlaşmazlıklar 0,282062291

7 Siber Saldırı 0,270826696

8 Yolcu Portföyünün Belirsizliği 0,264457155

9 Mürettebat Davranışları 0,258178397

10 Destinasyondaki Yolcu Davranışları 0,229681961

11 Hijyen Eksikliği 0,138585736



SONUÇ

 Toplanan veriler neticesinde yapılan analizler, kruvaziyer bir seyahat

esnasında meydana gelebilecek en riskli durumun korsan saldırıları

olduğunu göstermiştir.

 Yolcu profili ve taşıdığı kıymetli eşya potansiyeli nedeniyle kruvaziyer

gemiler, özellikle Güneydoğu Asya, Batı ve Doğu Afrika, Kızıldeniz,

Güney ve Orta Amerika, Karayip Bölgesi gibi farklı alanlarda hüküm

süren korsan saldırıları için, açık bir hedef haline gelmektedir.

 Bu anlamda destinasyon ve rota seçimi oldukça önemli hale

gelmektedir.



 Uzmanlar, gemide yaşanabilecek salgın hastalıkları ve yangın

riskini de oldukça önemli birer risk olarak görmektedirler.

 Bu durum, kruvaziyer hat operatörlerinin sağlık konusundaki

hassasiyetlerini artırmaları (Örn. Gemide bulunan sağlık

personeli sayısı artırılabilir) noktasında öneride bulunmaktadır.

 Yangın, gerçekleştiğinde çok hızlı yayılabilen önemli bir risk

olup önlenmesi adına uluslararası standartların takip edilmesi

gerekmektedir.

SONUÇ
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