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GIRIS
Arastirmanin Konusu

Sosyal medya platformlarindan biri olan Instagram’da paylasilan gorsellerin
icerikleridir.

Arastirmanin amaci

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin Instagram hesabinda paylastigi fotograflar:
sistematik bir bicimde analiz etmek ve elde edilen bulgularla Izmir Biiyiiksehir
Belediye’sine hem kent turizminin hem de deniz turizminin gelistirilebilmesi i¢in
kentin pazarlanmasi hususunda oneriler getirebilmektir.

Arastirmanin siirhhiklarn

Arastirma, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin Instagram hesabiyla ve 2018 yil1 icinde
esabinda paylastigi tekli fotograflarla sinirhidur.



KAVRAMSAL/KURAMSAL CERCEVE

Tiirkiye’de kamu kurumlarimin sosyal medya kullanimlar: ile ilgili
yapilmis arastirmalar

® Sosyal medya, itibar yonetiminde onemlidir ve genellikle kamu sektorii
sosyal medyay1 bireylerle iliskiler kurmak ve bu iliskileri derinlestirmek
amaciyla kullanmaktadir(Serrat, 2010).

* Burdur Belediyesi ve Burdur Ilce Belediyeleri, sosyal medya hesaplarmdaki
paylasimlar1 bir diizen icerisinde yapmamakta ve bunun sonucu olarak da
gorseller dagimik ve karisik bir goriintii ortaya koymaktadir. Belediyelerin
sosyal medya hesaplarinin hizli, etkin ve faydali olabilmesi i¢cin sosyal medya
kullanim1 ~ konusunda  egitim  almis  kimselerden  faydalanmasi
gerekmektedir(Kaygisiz ve Sari, 2015).



KAVRAMSAL/KURAMSAL CERCEVE

Tiirkiye’de kamu kurumlarinmin sosyal medya kullanimlari ile ilgili yapilnms
arastirmalar

® Kamu kurumlar1 sosyal medyay1 ¢ogunlukla e-katilim ve seffaflig1 arttirmak
amaciyla kullanmaktadir(Karakiza, 2015).

® Valilikler genellikle basin aciklamalari, etkinlik, konser ve toplanti
duyurumlar1 ve bu etkinliklerin fotograflari ve videolari, kamuoyunu
bilgilendirme amach yapilan konusmalar1 ve kurum tanitim videolarini
yayimlamak amaciyla sosyal medya kullanmaktadir. Bunun sonucunda kentler
lle ilgili kisa 6zgiin tanitim fotograf ve videolar1 yayinlamalar1 durumunda
hem diger kullanicilarla olan etkilesim artmakta hem de Kkentlerin
tanitimlarina olumlu katki saglamaktadir(Giimiis, 2018).



KAVRAMSAL/KURAMSAL CERCEVE

Tiirkiye’de kamu kurumlarimin sosyal medya kullanimlar: ile ilgili
yapilmis arastirmalar

® Kiitahya Ili ve Ilce Belediyelerinin sosyal medya paylasimlar1 genellikle
etkinlik, konser, davet ve toplant1 temalidir. Bu da belediyelerin sosyal medya
kullaniminin zay1f oldugunu gostermektedir(Yaman, 2018).

® Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, sosyal medya hesabimi turizm amach
kullanmamaktadir. Oysa bir kentin belediyeler araciligiyla marka
olabilmesinde ve pazarlanabilmesinde sosyal medyanin énemli bir sosyal ag
niteligi tasimaktadir(Binbasioglu, 2019).



KAVRAMSAL/KURAMSAL CERCEVE

Arastirma Sorulari

® 1. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Instagram hesabinda ne tiir fotograflar
paylasmaktadir?

¢ 2. Paylasilan fotograflarin temasi, fotograflarin aldig1 begeni ve yorum sayisi
tizerinde farklilik olusturmakta midir?

® 3. Hangi temalar daha ¢ok begeni ve yorum almistir?




ARASTIRMANIN YONTEMI

Veri Toplama Teknigi

® Veriler 23-24 Ekim 2019 tarihleri arasinda icerik analizi teknigiyle
toplanmastir.

® Ergun, Bayrak ve Dogan’in 2019°da yaptiklari Turizm Pazarlamas: Icin
Onemli Bir Pazarlama Kanali olan Instagram’da Nitel Bir Arastirma isimli
arastirmalarindaki kod listesi g6z Oniinde bulundurulmus ve verilerin
Incelenmesi sonucunda yeni kodlama cetveli olusturulmustur.




ARASTIRMANIN YONTEMI

Evren ve Orneklem

® Arastirmanin evrenini, verilerin toplanmasi isleminin tamamlandig1 23 Ekim
2019 tarihinde Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin Instagram hesabinda
paylastig1 2184 gorsel olusturmaktadir.

® Orneklem olarak ise 01 Ocak 2018 ile 31 Aralik 2018 tarihleri arasinda
paylastig1 toplam 183 gorsel belirlenmistir. Ancak 103 gorsel (79 video 24
coklu fotograf) arastirma dis1 birakilmis; toplam 80 gorsel analiz edilmistir.




ARASTIRMANIN YONTEMI

Kullanilan Istatistiksel Teknikler

® Arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen sorularin  yanitlarinin
belirlenmesi amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi kullanilmastir.

® Tek Yonli Varyans Analizi sonucunda temalar icerisinde farklilik yaratan
grup ya da gruplan tespit etmek amaciyla Post-hoc testlerinden Bonferroni
(p<0,05) Testi uygulanmustir.




Tablo 1:Kod Listesi ve Frekans Dagilim
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1. izmir Biiyiiksehir Belediyesi Instagram hesabinda ne tiir fotograflar paylasmaktadir?




Tablo 1:Kod Listesi ve Frekans Dagilim
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1. izmir Biiyiiksehir Belediyesi Instagram hesabinda ne tiir fotograflar paylasmaktadir?




Tablo 2: Fotograflarin Temasmma Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi

Kareler S.D.
Toplam

Sonuclari

Gruplar arasi 19,172

Begeni Sayisi .
Grup I¢1 73,315 74 2,222 0,04*
Toplam 92,488 79
Gruplar arasi 8,247 5

Yorum Sayis: Fme 54940 74 3,870 061
Toplam 63,187 79

2.Paylasilan fotograflarin temasi, fotograflarin aldigr begeni ve yorum sayisi uizerinde
farklilik olusturmakta midir?




BULGULAR

Tablo 3: Bonferroni Testi Sonuclan
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3. Hangi temalar daha ¢ok begeni ve yorum almistir?




SONUC VE ONERILER

® Izmir Biiyiiksehir Belediyesi resmi Instagram hesabinda c¢ogunlukla gorsel
niteliginde 6nemli olay ve kisilere 6zgii yildoniimii hatirlatmalari, yerel halka
yonelik kent veya kurum ile ilgili duyurular ve dini veya resmi bayramlar ve 6zel
giinler i¢in Kutlama mesajlar1 paylagsmaktadir.

® Paylastigr gorsellerin  temalari, Instagram kullanicilarmin  goérsellere  olan
tepkilerinde belirleyici rol oynamakta, 6zellikle begeni sayilar lizerinde farklilik
olusturmaktadir.

Ornegin, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ara¢ ana temal1 olan iki adet tramvay gorseli
paylasmis ve bu gorseller yildoniimii hatirlatmasi, duyuru ve kutlama mesaji1 igerikli
gorsellerden daha fazla begeni almistir.

® Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, Instagram hesabin1 genellikle kent halkina yonelik
kullanmaktadir.



SONUC VE ONERILER

* Dogal, tarihi ve kiiltiirel varliklarin, sit alanlarinin, kiyilarin ve miizelerin net olarak
cekilmis gorselleri, altinda tanitic1 agiklamalariyla birlikte paylasilabilir.

® Diizenlenecek turistik etkinliklerin; varsa festivallerin ve senliklerin tanimlayici
gorselleri, etkinlikler sirasinda sunulacak hizmetlerden bahseden aciklamalarla
paylasilabilir.

* Izmir’e 6zgii popiiler olan yiyecek ve iceceklerin paylasimlari yapilabilir ve bununla
birlikte popiilarite nedenleri anlatilabilir.

® Rekreasyonel etkinlik alanlarinin gorselleri paylasilabilir, yapilabilecek etkinlik
tiirleri hakkinda bilgi verilebilir.

® Yoresel el sanatlar tiriinleri ve hediyelik esya satis magazalarinda bulunan {iriinlerin
tanittminin  yapildigr gorseller paylasilabilir, gorsellerle beraber magazalarin
bulunduklar1 bolgeler hakkinda agiklamalar yapilabilir.

* Ozellikle turistik noktalarda yer alan ve sundugu hizmet Kalitesiyle 6n plana ¢ikan
restoranlarin gorselleri paylasilabilir, 6zel olarak iirettigi gidalar varsa gorsel altinda
tanitim1 yapilabilir.

lasilan tiim gorsellerin altinda yapilan agiklamalar, Ingilizce olarak Tiirkge
anin altinda tekrar edilebilir.



SONUC VE ONERILER

® Izmir’in mevcut deniz turizmi degerlendirildiginde, koylarin dogal giizellige
sahip oldugu ve Iklim kosullarinin su sporlar1 i¢in uygun oldugu
goriilmektedir. Ancak altyapr eksiklikleri, kiralarin ¢ok yiiksek olmasi, imar
planlar1 ve biirokratik engeller ile koy ve kiyilarin yeterince korunamamasi
[zmir’de deniz turizmi gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir. Bununla
beraber kiyilarin hem ulusal hem de uluslararas1 pazarda tanmitimi yeterli
sekilde yapilmamaktadir(Kan ve Kuleyin, 2018).




SONUC VE ONERILER

® [zmir’deki deniz turizmi olanaklarinin ulusal ve uluslararasi fuarlarda tanitimi
yapilirken, fuarda ger¢eklestirilen etkinliklerin gorselleri paylasilabilir.

® Kiyillarin korunmasi acgisindan Yerli halki bilin¢glendirmek ve uyarmak
amactyla metin gorselleri hazirlanabilir ve hem genel akista hem de hikaye
akisinda paylasilabilir.

® Kiyilarin cesitli acilardan cekilmis gorselleri Tiirkce ve Ingilizce
aciklamalariyla paylasilabilir ve kiyilarin elverisli oldugu turistik etkinliklerin
tanitim1 yapilabilir.
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