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DENIZ TURIZMINDE DIJITALLESMENIN
ONEMI VE ETKILERI: TURIYE'NIN DENIZ
TURIZMINDE DIJITALLESMESINE YONELIK
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Amacg

»Dijjitallesmenin sektorde dneminin
belirtiimesi

» TUrkiye'nin deniz turizminde dijital
donusumune yonelik deniz turizm
unsurlarinin arastinimasi amaclanmistir.




Dijitallesme nedir?

» Djjitallesmenin dijital teknikleri ve bilgiyi
gelistirdigi, icerideki is sureclerini ve
uygulamalarini ddonusturdigu, baglantisalligi
artirdigl, nesnelerin intfernetini yani elekironik
cihazlann birlikte calismasini sagladigr dolayisiyla
sosyal ve ekonomik hayati degistirdigi
soylenebilir



Dijitallesmenin onemi

» Teknolojik gelismelerin sektorde uygulanmasi ve
turistlerle dijital etkilesim, zorlu uluslararasi turizm
sektorunde rekabet edebilmek icin kritik oneme
sahiptir (Pindzo ve Barjaktarovic, 2018: 340).
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Turkiye'de dijitallesme adina yapilan
calismalar

» 2019 yiinda yapilan “Dijital Satin Alma” arastirmasinda
(PwC Turkiye, 2019)

» (Accenture, Dijitallesme raporu, 2015).

o o 10 seyahat acentasindan 7’si Seyahat acentalarinin
dijitallesmenin turizm sektorii %51°i miigterilerinin dijital
ve kendi sirketleri icin pozitif hizmet alma

beklentilerinin yiiksek
oldugunu belirtmekte.
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Turizm ve Seyahat

Seyahat Yerel Yeme-icme| | Gorulecek
y Ulasim Konaklama ¢
Planlama ulagim Alis-veris yerler
Ajanslar Havayollari Oteller Taksi Restoran Yerel marketler
Seyahat acentanlan Denizyollari Moteller Otobiis Fast food Carsi-pazar
Tur operatérleri Demiryollar Pansiyonlar Miniblis AVM Turistik bélgeler
G OtUYDI.I.T:‘II' ¥ Yerel lezzetler

Harg ve Ucretler

TURKLER'IN YUZDE 63'U SEYAHAT DUZENLEMELERINI
AKILLI TELEFON ILE YAPIYOR
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Akilli turizm

» Akilli turizm; turizm Oronlerini ve isletmelerini planlamak,
gelistirmek, isletmek ve pazarlamak icin butunsel, uzun
vadeli ve surdUrulebilir bir yaklasim olarak tanimlamistir

(Li, Hu, Huang, & Duan, 2017: 294)
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11. Bes Yillik Kalkinma Plan

» TUrkiye'nin on birinci bes yilik kalkinma plani dijitallesme konu
bashgi altinda incelendiginde gelisen teknolojiyle birlikte turizmin de
gelistiriimesi, ¢cesitlendiriimesi ve bundan her alanda fayda

saglamak temel amag olarak belirlenmistir

Turizm geliri (milyar dolar) 29,5
Ziyaretgi sayisi (milyon) 46,1
Yabanci ziyaret¢i sayisi (milyon) 39,5
Ziyaret¢i basina ortalama harcama (dolar) 647

Ortalama konaklama suresi (gece) 9.8
Ziyaretc¢i basina gecelik gelir (dolar) 66

65
75
67,7
867

10,0
86,7



internet kullanim istatistikleri

» [Urkiye'de bilgisayar ve internet kullanimi 2018
vilinda 16-74 yas grubundaki bireylerde sirasiyla
%59,6 ve 72,9 olmustur

isan ayinda hanelerin %83,8'i evden
Interpete erisim imk&nina sahip olmustur (TUIK,

®» Tyrkiye infernet kullanim oraninda dUnyada on
ikinci sirada bulunmaktadir

Ameriko Birlesik Devletleri, Japonya, Alimanyaq, |
Ingiltere, Fransa, Guney Kore gibi Ulkelerde intern &
ullanim orani % 80'leri bulmaktadir
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Pazarlamaya Yonelik Dijital Turizm

» Satfis icin ana alan cevrimici / sanal alandir ve cevrimici
iletfisim, tuketicilerle iletisim kurma etkinlikleri arasinda ilk
sirada yer almaktadir.

» Turkiye icin tanitimda internet teknolojilerinden rakip

Ulkelere oranla etkin faydalaniimamasi problemlerden
birisidir (Sengel, 2014: 106)

Cevrim ici
kanallarin

pazarlama
butcesindeki payi
ortalama %61

Bilgilendirici icerik
ve reklamlar karar “

vermede etkili




Sosyal Medya

» Sosyal medya reklam videolar tatile gitme
istegini arttirmaktadir (Ozgezmez ve Sakar, 2016:
249).



https://www.google.com.tr/url?sa=i&url=https://www.yenisafak.com/hayat/sosyal-medya-psikolojinizi-etkiliyor-2762873&psig=AOvVaw3zAsJNGDI4YhkQoiqg25M0&ust=1582721378265000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCODkxOPe7OcCFQAAAAAdAAAAABAD
https://www.google.com.tr/url?sa=i&url=https://www.yenisafak.com/hayat/sosyal-medya-psikolojinizi-etkiliyor-2762873&psig=AOvVaw3zAsJNGDI4YhkQoiqg25M0&ust=1582721378265000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCODkxOPe7OcCFQAAAAAdAAAAABAD

Sanal Dunya ve Turizm

» Teknolojinin bu yeniligi cogunlukla tanitim,
pazarlama, tur satisi gibi amaclarla seyahat
acentalar tarafindan kullaniimaktadir. (Durmaz,

Buldt ve Tankus, 2018: 36)
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Turkiye Deniz Turizmi Unsurlarnnin Dijital
Donusum Acisindan incelenmesi

1. Kruvaziyer Limanlari

» Bodrum Kruvaziyer Limani, Ege Ports
Kusadasi ve Antalya Limani incelenmistir

sitesi, sosyal medya hesaplar ve
takipci sayilar incelendiginde Bodrum
kpuvaziyer limani dijitallesmeye onem veren = e
man olarak one ¢cikmaktadir. :; ——
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Turkiye Deniz Turizmi Unsurlarnnin Dijital
Donusum Acisindan incelenmesi

2. Marinalar:

2.1 Marmara Denizi: 5 marinanin da web siteler,
yatlara saglanan internet hizmeti, dijital ortamda

basvuru formu ve sosyal medya hesaplar
mevcuttur




Turkiye Deniz Turizmi Unsurlarnnin Dijital
Donusum Acisindan incelenmesi

2.2. Ege Denizi: 14 marinanin da sosyal medya
hesaplarn var fakat 1 fanesinin web sitesi, 6
tanesinin de yatlara intfernet hizmeti vermedigi
saptanmistir. Internet sitesi olanlarn genelinde
pbasvuru formlar dijital ortamda saglanmistir




Turkiye Deniz Turizmi Unsurlarnnin Dijital
Donusum Acisindan incelenmesi

2.3 Akdeniz: 13 marina incelendiginde tUmunun
Intfernet sitesi ve dijital ortamda basvuru formlari
mevcut fakat 3 tanesinin resmi sosyal medya
hesabl, 3 fanesinin de yatlara infernet hizmeti
vermedigi saptanmistir.




Turkiye Deniz Turizmi Unsurlarnnin Dijital
Donusum Acisindan incelenmesi

3. Mevzuat:

Yat sahipleri temiz islemini liman baskanligl, sahil
saglk merkezi, gUmruk muhafaza ve pasaport
polisinde gerceklestirmektedir.

Bu islemlerin kolaylastinimasi icin yukarnda adi
gecen devlet kurumlarn dijital ortamda yatcilara
Imkan saglamaktadir.



Ozet

®» Tanitim sureci uzman kisilerce yonetiimeli
» Mobil uygulamalar gelistirilebillir
» Sanal gerceklik uygulamasina yonelim

= Akilliik konseptinin uygulanmasi
» Siber guvenligin gelistiriimesi
= Kurumlar arasi isbirligi
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