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* Kruvaziyer turizm, kruvaziyer gemilerin liman
ziyareti ve ziyaret sirasinda turistlerin limana

yvakin bolgelerde turistik aktiviteleri
gerceklestirdigi, deniz turizminin bir taruddar.
* Uluslarasi literattrde ‘Cruise’ olarak bilinir.
 Kruvaziyer turizmde, kruvaziyer gemiler
araciligiyla musterilerine sagladiklari  guzel

anilarla birlikte yolculara keyifli deneyimler
yvasatilmasi amaclanir.



GIRIS
e Kruvaziyer turizm 1960’larin sonu 70’lerin basinda

ortaya cikip son 20 vyil icerisinde kuresel turizm
endustrisinde onemli bir role barinmustdar.

e Ozellikle 2008 vyilindaki finansal krizin ardindan,
dinya ekonomisinde gerceklesen yenilenmeyle
beraber kruvaziyer turizm hacminde de onemli ve
istikrarl bir artis sergilendigi gorulmustuir.



GIRIS

2020 PASSENGER CAPACITY SNAPSHOT

2020 = 32 MILLION PASSENGERS EXPECTED TO CRUISE

CLIA Global Ocean Cruise Passengers (In Millions)
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Kaynak: CLIA,2020



GIRIS
* Kruvaziyer turizm endustrisinde, hakim dort buyuk
operator bulunmaktadir.

Yolou Says: (bm) | Gelr (§ milon)| Yolou Sayst%| - Geli %
CamnalCruse Lne | 1230230 | 183016 | 474% | 394%
Roval Cartogan Cruses| 5963680 | 930980 | 2% | 20.2%
NonweganCruseLie | 247100 | 58320 | 95% | 126%

MSC Crues 31 110800 | 102% | 9.8%

Kaynak: Statista, 2020



GIRIS
e Kruvaziyer turizm hat operatorleri, halihazirda artan
volcu sayilarini daha genis bir kitleye yaymak adina,
bunula beraber isletmelerini daha cekici bir hale

getirmek icin, ginimuz teknolojik imkanlarini da
kullanarak cesitli stratejiler gelistirmektedirler.

* Teknolojinin gelismesiyle birlikte degisen gunlik
hayatimiz, musteri olarak taleplerimizin
farklilasmasina, dolayisiyla kruvaziyer hat
operatorlerinin pazarlama stratejilerini bu taleplere
uyumlastirmasina neden olmaktadir.



GIRIS
* Bununla birlikte, yukselen teknolojiyle birlikte
gelisen Endustri 4.0, kruvaziyer turizm aktorlerinin

musterilerine daha da vyakinlasmasinda ve
portfoylerini genisletmesinde yardimci olur.

* Bu calismada, kruvaziyer turizmde mevcut vyeni
trendler ve egilimler yorumlanmis, Endustri 4.0’in
bu trendlerle nasil uyumlastirilabilecegi
degerlendirilmistir.



KRUVAZIYER TURIZM TRENDLERI

»Instagrammable Cruise Travel (Instagramlik
Kruvaziyer Gezileri)

» Total Restoration (Saglikli Yasam Alani)

»Achievement Over Experiences (Amaca
Yonelik Deneyimler)

»0n-Board Smart Tech (Gemide Akilli Teknoloji)
» Conscious Travel (Bilincli Destinasyonlar)



KRUVAZIYER TURIZM TRENDLERI

» Access is the New Luxury (Ulasilamayana
Erisim)
»Gen Z at Sea (Z Kusagi Uyumu)

» Off-Peak Adventures (Kis Donemi
Destinasyonlari)

»Working Nomads (Kruvaziyer Ofis)
»Going Solo (Tek Cikilan Geziler)



ENDUSTRI 4.0

* Terim olarak doérdinci sanayi devrimi anlamina
gelen Endustri 4.0 kavraminin temelleri ilk olarak,
2014 wyilinda gerceklesen Hannover fuarinda
atilmistir.

 Endustri 4.0 kavrami son derece yeni olmakla
beraber hayatlarimizin hemen hemen her alaninda
hissedilebilecek donisimui simgelemektedir.

* Bu donusum, hayata dair her seyin hemen hemen
dijitalleserek yeni bir evren arasinda kopru gorevi
ustlenmektedir.



ENDUSTRI 4.0 ve BILESENLERI

“*Nesnelerin interneti: Bilgisayarlarin yiklenen veriyi isleme
ve analiz etme gibi geleneksel gorevlerinin 6tesinde, veri
saglama veya bulma gibi ek gorevler edinerek insana olan
bagimhligin sona ermesi seklinde nitelendirilebilir. Kisacasi,
aklimiza gelebilecek her nesnenin bir sekilde internete
erisip, diger cihazlarla iletisim halinde olmasi durumudur.

*»*Bliyliik Veri Analizi: Buylik miktara, fazla cesitlilige ve kolay
degisim hizina sahip olan verilerin, analiz etme veya karar
verme surecleri icerisinde depolanmasi, toplanmasi ve
islenmesini ifade etmektedir.

*»Yapay Zeka: Bilgisayarlarin insanlara 6zgl belirli gorevleri
gerceklestirmesi adina, gerekli donanimsal algoritma ve
vazilimlarin  yardimiyla insan gibi dustndp hareket
edebilmeleri seklinde tanimlanur.



ENDUSTRI 4.0 ve BILESENLERI

**Blok Zinciri: Merkezi olmayan ve givenilir yontemlerle
topluca tutulan, sdrekli buayuyen bir veri tabani batinu
olarak tanimlanur.

s Artirnllmis Gergeklik (AG): Ginlik yasantimizda daha da
fazla yer almaya baslayan AG Gercek ve sanal nesnelerin,
gercek dinya ile baglantisini devam ettiren goérintiu ve
verilerin algilanan gercek dinya goruntulerine eklenebildigi
bir ortamdir.

**Bulut Bilisim: Bu teknolojiyle birlikte veriler, internet
Uzerinden hizmet sunucularinda saklanir ve kullanicilarin bu
sunuculara baglanarak bilgiyi edinmesine veya bu bilginin
Uzerinde degisiklik yapmasina yardimci olur. Zaman, mekan
veya herhangi somut platformlardan uzaktir.



SONUC

Instagramlik Kruvaziyer Gezileri

dizenlemek adina hat
operatorlerinin, nesnelerin
internetini kullanarak

paylasildiginda  daha  fazla
begeni alan vyerleri bularak
destinasyonlara eklemeleri
onemli olacaktir. Ayrica, musteri
segmentinin genislemesine

katkida bulunmak adina
rotalarin tanitimini yaparken bu
yerlerin fotograflarini

paylasmak hat operatorlerine
bu acidan fayda saglayacaktir.
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e Saghkh Yasam Alani, gunlik hayatin stresinden
uzaklasmak isteyen yolcular icin kurulan, gemi icinde spa
hizmeti, fitness salonu ve diet meniler gibi imkanlarin
sunuldugu bir yasam alanidir. Yapay Zeka yardimiyla, bu
tip hizmetlerden yararlanmak isteyen musterilere 6zgl
kisisel diyet ve fitness programlari Uretilebilir.




e Gemide akilli  teknoloji
adiyla bilinen bir baska
trend, gunlik rutinlerini
gemiye tasimak isteyen

yolcular icin, akilly

teknolojiyi  uyumlu hale B LN
getirme sirecini ifade eder. # » -“ 3
Akilli bileklikler, kolyeler ve  (CRRSZ/THIT
anahtarliklarin 6tesinde, az Pl | et

bilinen destinasyonlarda bu
araclarla GPS baglantisi
kurarak kaybolmalarin
dnlne gecilebilir.
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Ulasilamayana Erisim olarak tanimlanan bir baska
trend, Oncesinde ulasilamayan ancak su an ugrak
haline gelen Galapagos Adalari veya Antartika gibi
rotalarin musterilerine tanitilmasini belirtmektedir.
Artirilmis  Gergeklik  yardimiyla, belirli  mdasteri
gruplarinin gorusleri dogrultusunda potansiyel rota
degisikligi veya cesitlendirmelere gidilebilir.




4\ NOMADCRUISE | TIJMEN HOBBEL

Yogun ve rekabetci is
diinyasinda, insanlar tatilde
olsalar bile bazen glnlik is
rutinlerini yerine getirirler.
Calisanlara islerinden
kopmayacaklari bir seyahat
deneyimi yasatmak isteyen
‘Kruvaziyer  Ofis” trendi
Bulut Bilisim yardimiyla,
calismak isteyenlerin
istedikleri zaman veriye

ulagsmalarina yardimci olur.
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