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GİRİŞ

• Kruvaziyer turizm, kruvaziyer gemilerin liman
ziyareti ve ziyaret sırasında turistlerin limana
yakın bölgelerde turistik aktiviteleri
gerçekleştirdiği, deniz turizminin bir türüdür.

• Uluslarası literatürde ‘Cruise’ olarak bilinir.

• Kruvaziyer turizmde, kruvaziyer gemiler
aracılığıyla müşterilerine sağladıkları güzel
anılarla birlikte yolculara keyifli deneyimler
yaşatılması amaçlanır.



GİRİŞ
• Kruvaziyer turizm 1960’ların sonu 70’lerin başında

ortaya çıkıp son 20 yıl içerisinde küresel turizm
endüstrisinde önemli bir role bürünmüştür.

• Özellikle 2008 yılındaki finansal krizin ardından,
dünya ekonomisinde gerçekleşen yenilenmeyle
beraber kruvaziyer turizm hacminde de önemli ve
istikrarlı bir artış sergilendiği görülmüştür.



GİRİŞ

𝑲𝒂𝒚𝒏𝒂𝒌: 𝐶𝐿𝐼𝐴, 2020



GİRİŞ

• Kruvaziyer turizm endüstrisinde, hâkim dört büyük 
operatör bulunmaktadır.

Yolcu Sayısı (bin) Gelir ($ milyon) Yolcu Sayısı % Gelir %

Carnival Cruise Line 12,302.30 18,305.16 47.4% 39.4%

Royal Caribbean Cruises 5,963.80 9,389.80 23% 20.2%

Norwegian Cruise Line 2,471.20 5,833.20 9.5% 12.6%

MSC Cruises 3,01 4,108.00 10.2% 9.8%

𝑲𝒂𝒚𝒏𝒂𝒌: 𝑆𝑡𝑎𝑡𝑖𝑠𝑡𝑎, 2020



GİRİŞ
• Kruvaziyer turizm hat operatörleri, halihazırda artan

yolcu sayılarını daha geniş bir kitleye yaymak adına,
bunula beraber işletmelerini daha çekici bir hale
getirmek için, günümüz teknolojik imkânlarını da
kullanarak çeşitli stratejiler geliştirmektedirler.

• Teknolojinin gelişmesiyle birlikte değişen günlük
hayatımız, müşteri olarak taleplerimizin
farklılaşmasına, dolayısıyla kruvaziyer hat
operatörlerinin pazarlama stratejilerini bu taleplere
uyumlaştırmasına neden olmaktadır.



GİRİŞ

• Bununla birlikte, yükselen teknolojiyle birlikte
gelişen Endüstri 4.0, kruvaziyer turizm aktörlerinin
müşterilerine daha da yakınlaşmasında ve
portföylerini genişletmesinde yardımcı olur.

• Bu çalışmada, kruvaziyer turizmde mevcut yeni
trendler ve eğilimler yorumlanmış, Endüstri 4.0’ın
bu trendlerle nasıl uyumlaştırılabileceği
değerlendirilmiştir.



KRUVAZİYER TURİZM TRENDLERİ
Instagrammable Cruise Travel (Instagramlık

Kruvaziyer Gezileri)

Total Restoration (Sağlıklı Yaşam Alanı)

Achievement Over Experiences (Amaca
Yönelik Deneyimler)

On-Board Smart Tech (Gemide Akıllı Teknoloji)

Conscious Travel (Bilinçli Destinasyonlar)



KRUVAZİYER TURİZM TRENDLERİ

 Access is the New Luxury (Ulaşılamayana
Erişim)

Gen Z at Sea (Z Kuşağı Uyumu)

Off-Peak Adventures (Kış Dönemi
Destinasyonları)

Working Nomads (Kruvaziyer Ofis)

Going Solo (Tek Çıkılan Geziler)



ENDÜSTRİ 4.0

• Terim olarak dördüncü sanayi devrimi anlamına
gelen Endüstri 4.0 kavramının temelleri ilk olarak,
2014 yılında gerçekleşen Hannover fuarında
atılmıştır.

• Endüstri 4.0 kavramı son derece yeni olmakla
beraber hayatlarımızın hemen hemen her alanında
hissedilebilecek dönüşümü simgelemektedir.

• Bu dönüşüm, hayata dair her şeyin hemen hemen
dijitalleşerek yeni bir evren arasında köprü görevi
üstlenmektedir.



ENDÜSTRİ 4.0 ve BİLEŞENLERİ
Nesnelerin İnterneti: Bilgisayarların yüklenen veriyi işleme

ve analiz etme gibi geleneksel görevlerinin ötesinde, veri
sağlama veya bulma gibi ek görevler edinerek insana olan
bağımlılığın sona ermesi şeklinde nitelendirilebilir. Kısacası,
aklımıza gelebilecek her nesnenin bir şekilde internete
erişip, diğer cihazlarla iletişim halinde olması durumudur.

Büyük Veri Analizi: Büyük miktara, fazla çeşitliliğe ve kolay
değişim hızına sahip olan verilerin, analiz etme veya karar
verme süreçleri içerisinde depolanması, toplanması ve
işlenmesini ifade etmektedir.

Yapay Zekâ: Bilgisayarların insanlara özgü belirli görevleri
gerçekleştirmesi adına, gerekli donanımsal algoritma ve
yazılımların yardımıyla insan gibi düşünüp hareket
edebilmeleri şeklinde tanımlanır.



ENDÜSTRİ 4.0 ve BİLEŞENLERİ
Blok Zinciri: Merkezi olmayan ve güvenilir yöntemlerle

topluca tutulan, sürekli büyüyen bir veri tabanı bütünü
olarak tanımlanır.

Artırılmış Gerçeklik (AG): Günlük yaşantımızda daha da
fazla yer almaya başlayan AG Gerçek ve sanal nesnelerin,
gerçek dünya ile bağlantısını devam ettiren görüntü ve
verilerin algılanan gerçek dünya görüntülerine eklenebildiği
bir ortamdır.

Bulut Bilişim: Bu teknolojiyle birlikte veriler, internet
üzerinden hizmet sunucularında saklanır ve kullanıcıların bu
sunuculara bağlanarak bilgiyi edinmesine veya bu bilginin
üzerinde değişiklik yapmasına yardımcı olur. Zaman, mekan
veya herhangi somut platformlardan uzaktır.



SONUÇ
• Instagramlık Kruvaziyer Gezileri

düzenlemek adına hat
operatörlerinin, nesnelerin
internetini kullanarak
paylaşıldığında daha fazla
beğeni alan yerleri bularak
destinasyonlara eklemeleri
önemli olacaktır. Ayrıca, müşteri
segmentinin genişlemesine
katkıda bulunmak adına
rotaların tanıtımını yaparken bu
yerlerin fotoğraflarını
paylaşmak hat operatörlerine
bu açıdan fayda sağlayacaktır.



SONUÇ

• Sağlıklı Yaşam Alanı, günlük hayatın stresinden
uzaklaşmak isteyen yolcular için kurulan, gemi içinde spa
hizmeti, fitness salonu ve diet menüler gibi imkânların
sunulduğu bir yaşam alanıdır. Yapay Zekâ yardımıyla, bu
tip hizmetlerden yararlanmak isteyen müşterilere özgü
kişisel diyet ve fitness programları üretilebilir.



SONUÇ

• Gemide akıllı teknoloji
adıyla bilinen bir başka
trend, günlük rutinlerini
gemiye taşımak isteyen
yolcular için, akıllı
teknolojiyi uyumlu hâle
getirme sürecini ifade eder.
Akıllı bileklikler, kolyeler ve
anahtarlıkların ötesinde, az
bilinen destinasyonlarda bu
araçlarla GPS bağlantısı
kurarak kaybolmaların
önüne geçilebilir.



SONUÇ

• Ulaşılamayana Erişim olarak tanımlanan bir başka
trend, öncesinde ulaşılamayan ancak şu an uğrak
haline gelen Galapagos Adaları veya Antartika gibi
rotaların müşterilerine tanıtılmasını belirtmektedir.
Artırılmış Gerçeklik yardımıyla, belirli müşteri
gruplarının görüşleri doğrultusunda potansiyel rota
değişikliği veya çeşitlendirmelere gidilebilir.



SONUÇ

• Yoğun ve rekabetçi iş

dünyasında, insanlar tatilde

olsalar bile bazen günlük iş

rutinlerini yerine getirirler.

Çalışanlara işlerinden

kopmayacakları bir seyahat

deneyimi yaşatmak isteyen

‘Kruvaziyer Ofis’ trendi

Bulut Bilişim yardımıyla,

çalışmak isteyenlerin

istedikleri zaman veriye

ulaşmalarına yardımcı olur.
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