5. Ulusal Deniz Turizmi Sempozyumu
«Dijital DONusuMy»

AKILLI TURIZM UYGULAMALARININ
KARSILASTIRILMASI:

BENIDORM - ANTALYA,

DENIZ TURIZMINDE UYGULANABILIRLIGI

28-29 SUBAT 2020, iZMIR
DUYGU MUKAN Visit

Benidorm

Dokuz EylUl Universitesi, Sosyal Bilimler EnstitUs0, Deniz Turizmi YUksek Lisans Programi, izmir;
duyguerol@mail.com



Arastirmanin Sorusu 2

Gelistiriimekte olan iki akilli furizmin uygulamasinin karsilastinimasi ve
Antalya’da deniz turizminin bu uygulamalara nasil dahil
edilebilecegi

Arastirmanin Yontemi
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Calismanin Amaci

» Her iki sehirde de benzer projeler olmasina ragmen, iki kentteki akilli
uygulamalarin bicimsel ve yonetimsel tarkliliklarnin ortaya konulmasi
ve deniz turizminin dijital uygulaomalarda daha fazla kullanabilir hale

gelmesidir.

Calismanin Kisitlari

» Uygulamalarn deneyimleyen kisilerin fikirlerine yer verilmemis olmasi,

» Hayata gecmemis veya gelismeye devam etmekte olan projeler
olmalar calismayi kisitlamustir.




Akilli Sehir Nedire

Sinirl kaynaklann daha etkin ve verimli kullaniimasi icin bilgi ve
iletisim teknolojilerine yatinm yapan, bu yatinmlar sonucu
tasarruf eden, bu tasarrufla sagladigr hizmet ve yasam kalitesini
yUkselten, dogada biraktigi karbon ayak izini azaltan, cevreye
ve dogal kaynaklara saygill, tUm bunlarn yenilikci ve
surdurdlebilir ydntemlerle yapan sehirler akilli sehir olarak
fanimlanmaktadir
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Akilll Turizm vs. Internet Turizmi

Akilli Turizm internet Turizmi
Seyahat Seyahat sUresince Seyahat dncesi ve sonrasi
asamasi
Ortam Dijital ve fiziksel Dijital
Ana teknoloji Sensorler & akilli Web siteleri
telefonlar
Guclu yani BUyUk Veri Bilgi
Yapl Eko sistem Deger zinciri, araclli

» Akilli turizemde mobil cihazlann surece dahil olmasi
» Dijitalin ve fiziksel ortamlarnn bUtUnlesik hale gelmesi

» Kullanicilann tasarlama strecine dahil olarak deneyimlerini
kisisellestirebilmeleri bu platformun avantajlan olarak 6ne cikmaktadrr.



QEVI' L
Strdiirilebilir binalar
Kaynak yanetimi
Surdirilebilir

Akillr Sehir Tekeri



Y0§c1m Kalitesl — «aitor, refan, saglik, gUvenlik

Benidorm

» Turizmde Cesitlilik — dzel icerikler
» Turist Bilgi Ofisleri, destek hatlar (x3)

» Ucan gozler (drone) ve web
kameralari

Antalya

» Turizm cesidi daha sinirli
» Turist Bilgi Ofisleri, destek hatlan (x6)

» Sehir Bilgilendirme Ekranlari




Top\um — yaraficilik, egitim, toplumsal katiim

Engelli insanlara ozel yollar

Yashlar, gencler ve LGBT
toplumlarina 6zel sunulan
calismalar

Turist uygulamalarnnin az bilinir
kalmasi

Oyunlastirma teknolojisi

Otellerin engelsizlestiriimesi

Sehir planlamada engelsiz yasama da
odaklaniimali

Akilli Sehir anketfi
ATSO'nun egitimleri ve teknoloji yarnsmalari

Oyunlastirma teknolaojisi
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H O re keﬂ | | | |< — altyapl ve teknoloji, verimli ulasim, birlesmis uygulamalar 10

Ulasim asistanhigl ve rota olusturma Ulasim asistanligr ve rota olusturma
Ucretsiz wi-fi hizmeti Mobil ulasim kart islemleri

Elektrikli bisikletler Ucretsiz wi-fi hizmeti

Sosyal medyada #benilovers Antalya tanitiminda goturkey.com
etiketiyle 22.400 gonderi sitesi Uzerinden baglantili islem

Fikir liderleri (Influencer) ile ortak S iretime

calisma Mobil uygulamalar (iPhone ve
Androidlerde) sorunsuz

Mobil uygulamasinda (sadece calismaktadir

I-Phonelarda mevcut) erisim engeli



EkOﬂoml — qirisimci, Uretken, yerel ve uluslararasi baglantilar

Akilli Turistik Destinasyon Akillr uygulamalarin daha fazla

sertifikasina sahip turistik gelir saglayacagi

Bu alanda turizmde referans ATSO’'nun onderliginde

gOsteriimekte Inovasyona destek — Universite ile is
birligi

Ik olmanin sadladigi imaj ve
tanitim katkisi

Akilll uygulamalarn daha fazla
turistik gelir saglayacagl

4 milyon Euro is destegi ile
Inovasyonun tesvik edilmesi



DGV‘ le ‘d O reS|_YO ﬂ eT|§| m_ acik veri, cevrimici islem

Visit Benidorm destinasyon yonetim Kaltur Bakanligl, Belediye ve
orgutuduor ATSO'nun farkl calismalart mevcut
Visit Benidorm Sosyal Medya Verileri Veri analizleri yapilmasi

Analiz Araci hedeflenmekte

Teknoloji Goruntileme Sistemi: Rakip Cevrimici islemlerde 4 dilde destek
destinasyonlarnn teknolojik verilimekte

calismalarini denetlemektedir Antalya Havalimani aplikasyonu

Banka veri analizleri (BBVA firmasi ile destinasyon tanitimi yapmakta
is birliginde)

Seyahat zekdsi platformu (Mabrian
firmasi ile is birliginde)

4 milyon Euro is desteqi

Cevrimici islem kisitli ve diger Benidorm
aplikasyonlarnn gelisimi dUsUk
seviyede
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MEDICION | HERRAMIENTAS
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Cevre 18

Benidorm Antalya

» Elektrikli otomobiller, » Yesil oteller ve yenilenebilir enerji
kaynaklar bulunmaktadir.

» Yesil oteller ve yenilenebilir eneriji
kaynaklari,

» Elektrikli bisikletler bulunmaktadir




Deniz Turizminin Akill Turizm Calismalarino 19
Dahil Edilmesi Konusunda Oneriler

Belirlenen ilgi noktalarina tUm ¢evre koylarnn, dalis noktalarinin,
marinalarin ve dzellikle su Ustu-su alfi sporlannda hizmet veren
firmalann bilgileri eklenmelidir.

Yayginlasan beacon teknolojisiyle bu uygulamalardan faydalanan
kullanicilara deniz turizmi isletmelerinin de tanitim yapmasi tesvik

edilebilir.

Mevsimselligi dnleyici ve turizmde cesitliligi arttinci sekilde deniz
turizmi iceriklerinin kullaniimasi gundeme alinmalidir.

Turk Koylarn Rehberi — Turkuaz Kart
Bilgi ve verilerin bir catl altinda toplanmasi



Sonuc¢ ve Degerlendirme

Benidorm'da akilli turizm uygulamalarnn ana amaclari: imaj yenileme ve
konumlandirma, yeni hedef pazarlara ulasiimasi, mevsimselligin dnune
gecilmesidir.

Antalya’da akill turizm uygulamalarn ana amaclar: kullanicilarn
deneyimlerinin zenginlesmesi, turizmin altyapisina yenilik getirilmesi,
alternatif furizm cesitlerinin desteklenmesi ve gelir artisidir.

Yaz turistinin akill uygulamalar kullanmadaki isteksizligi gdz 6ninde
bulundurulmali, farkll donemlerdeki turizm potansiyeli de
degerlendiriimeli. Akilli furizmin pozitif etkileri bolgesel surdurulebilir
kalkinma icin kullaniimalidir.

Reklam ve halkla iliskiler calismalarinin &nemi fazladir.

Turistlerin yani sira yerel halkin katiimi da bu uygulamalarnn gelecegiicin
onemilidir.,

Destinasyon yonetim orgutlerinin gucu buyuk bir avantajdr.

Alaninda profesyonel calisan dijital ajanslarla yapilan is birlikleri, yapilan
analizleri ve sahip olunan vizyonu gelistirebilmektedir.
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