YATLARIN SANAL GERGEKLIK
TEKNOLOJiSi ILE PAZARLANMAS|
VE TUKETICi DAVRANISLARI
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Gecmisten Bugune Kullanilan
Pazarlama Cesitler!
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Dijital ve Sosyal Medya
Pazarlamasi

Cevrimigi Pazarlama

(Web siteler, ¢evrimigci reklamlar, E-
posta, ¢evrimici videolar, blog
sayfalari)

Sosyal Medya Pazarlamasi

Geleneksel Direkt Pazarlama
Yiiz yiize pazarlama

Direkt posta pazarlamasi
Katalog pazarlamasi

Telefon pazarlamasi

Satisa yonelik televizyon
pazarlamasi

Mobil Pazarlama

Kiosk pazarlamasi

m Modern Direkt Dijital Pazarlama
Arama motorlari ve anahtar kelime pazarlamasi

Influencer marketing

Fijital pazarlama - “Fiziksel ve dijital dinya arasindaki sinirlarin ortadan kalkmasi ile olusan butuncul
dunyanin adi “Fijital Danya” olmaktadir” . Bu uygulamalarla tuketicilerle aralarinda olan dijital dinyanin
fiziksel engelinin ortadan kaldirilmasi amaclanmaktadir. Fijital pazarlamada, sanal gerceklik gibi birgok farkli
teknoloji bir arada kullanilabilmekte ve fiziksel deneyimler zenginlesmektedir.




Sanal Gerceklik Kapsami

Sanal gerceklik, bilgisayarlar tarafindan iki boyutlu cizimleri, gercekmis hissi verecek sekilde,
tuketicilerin G¢ boyutlu deneyimleyebildigi bir modeldir. Bu model mevcuttaki bir gercekligin
modeli olabiliyorken, yeni bir modelin ongorumu de olabilmektedir. Her iki durumda da
deneyimleyen kisiyi bulundugu ortamdan farkl bir ortama soyut olarak tasimaktadir.
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Pazarlama calismalari:

Marka yonetimi, pazar arastirmasi, arastirma ve gelistirme, promosyon ve reklam, satin
alma, halkla iliskiler, etkinlik yonetimi ve son olarak satis sonrasi destek fonksiyonlarini
hedef almaktadir

Calismalardaki yaratilan degerler:

m TUKketicilerin isteklerini ve psikolojisini anlamak

m GoOzlemleyenlerin ilgisinin suresini arttirmak

m Markayi canlandirarak, tuketiciye daha iyi bir marka imaji sunmak

m Tuketiciyle duygusal bag kurabilmek

m TUKketiciyi ele geciren ve tuketicinin beklentilerini arttirici ¢ift yonlu dialog gelistirmek

m Deneme ve giris safhasinda tuketiciye satin alma yapmadan g6z gecirmesini saglamak




Arastirmanin
Sorusu

Yatcilik alaninda da yavas seyreden
dijital donusum hizinin nedenini
kavramak ve sanal gercekligin
kullaniminin yayginlasmasini
saglamak Uzere arastirma yurutulmus
ve bu noktada pazarlama alanina
etkileri sorgulanmistir.

Arastirmanin
Yontemi

m Telefon veya e-posta ile ulasilan
yatcilik alaninda calisma yapmis
sektor yetkilileriyle derinlemesine
mulakat gerceklestirilmistir.

m Yapilan calismalar da incelemeye
alinmistir.

m Icerik ve séylem analizi ile bulgulara
erisiimistir.

Kisitlar
m Calismalar az

m Deneyimleyenlere ulasiimamis olmasi



Katilimer 1
Katilimei 2

Katilimci1 3
Katilimci 4
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Arastirmanin Bulgular

Tlrkiye'de yatciligin bu sektorler arasindaki orani ortalama %10’dur. Gayrimenkul ve
insaat sektorl %20 seviyesindeyken, otomotiv sektort %10, sehir ve mekan tanitimlari
%20, kurumsal tanitim ve perakende sektoru %40 ortalamada oldugu soylenebilir.
TeknoIOJlmn ana gereksinim oldugu oyun, savunma sanayi ve tibbi calismalar bu
oranlarda haric tutulmustur.

360° turlar daha populerdir.

Satilik ve kiralik yat ayriminda esit bir dagilimda. Motor yatlarda daha fazla calismalar
mevcut. Yeni yat dizaynlarinda daha az calisma mevcut. Turkiye'deki firmalar yatlarin
bgylutlalzlnda buyuklukte kisitlama yok, yurtdisinda buyuk yatlarin ¢calismasi tercih
edilmekte.

Katilimcl 2’ye gore yatcilik sektorinun sureklilik arz ettigini ve yapilan isten elde edilen
gelirin yuksek oldugundan kiralama (cartir) alani bu uygulamalari agirlikla tercih etmeli.
Buna karsilik katilimci 5, farkli amaclar (egitim, balikcilik, kargo vb.) icin kullanilan
gemilerin gekimlerini yapmaktadlr Bu firma ayrica musterilerinin referansla geldigini
belirtmistir. Katilimcei 1 yat fuarinda calismalarinin tanitimi icin yer almistir. Diger
katilimcilar taleplerin artmasi icin web uzerinden tanitim yaparak veya fuar ziyaretlerinde
sirket yetkilileriyle temasa gecerek calismalarini gelistirmeye calismaktadir.

Katilimci 1’in calismalari arasinda yer alan, “Sanal Gerceklik Esasli Makine Dairesi
Kontrol OdasI Simulasyonu” ve “Yanginla Mucadele Simulasyonu” ile sektorun guvenlik
intiyacinin karsilanmasi hedeflenmektedir. Bu teknolojiyi tercih eden yatlarin satis
argumanlari da ise olumlu deger yaratiimasi icin firsat yaratilmaktadir.



Arastirmanin Bulgulari-devam

m TUKetici (yat sahibi, acente vb.) davranislarinda, musteriler fiyat ve kalite beklentilerinde
uyumsuzluk ile karsilasiimaktadir. Buna ek olarak, katilimci 2’'nin izlenimine gore,
bilgisayar ortaminda yasatilacak deneyimin 0zelligi on planda tutulmaktadir. Katilimci
1’in hem gorusmesinde hem de bir yayininda belirttigi Uzere, tasarim alaninda
kullanilacak teknolojilerin; yat uretimi olmadan musteri isteklerini anlamada, erken
asamalarda karar verilecek degisimlerin maliyetlerinin daha az olmasinda, yat sovlarina
veya uzak bir noktaya nakil ettirme masrafi olmaksizin tanitim olanagi saglamada
avantajli bir pazarlama yontemi oldugu savunulmaktadir. Bu durum katilimci 2 ve 3
tarafindan da teyit edilmistir.

m Bu davranislarin disinda, yine tuketicilerin sanal gerceklik teknolojisinin erisebilecegi
kitlenin daha az olacagini dusunmesi ve maliyetin diger medyalarla kiyaslanmasindan
oturu tercih edilmemesi s6z konusu oldugu belirtilmistir. Bu noktada, yatciligin sanal
gerceklik teknolojilerinde daha az yer almasinin ana sebebi olarak yat firmalarinin
pazarlama butcelerinin disunulmemis olmasi agir bastigl dusunulebilir. Bu konuyla ilgili
katilimci 3 goruslerini soyle belirtmistir: “Bu calismayi kac kisi gorecek, kac kisiye
ulasilacak, bunun etkisi ne olacak gibi pazarlamanin temelleri sorgulanmaktadir. Bu
yuzden henuz daha yeni, maliyetlerimizin dusmesiyle daha fazla ilerlemeye basladik”.

m Son olarak, mevcuttaki bir yatin cekimlerinden sonra yapilan degisikliklerin bu teknolojik
yatirrmda islem gerektireceginden tuketiciler dnyargiyla yaklasabilmektedir. Bu
durumlara karsi uretici firmalarin belli teknolojik destekleri sunacaklarina dair garanti
vermesi onemlidir.




Yatcilikta Dijital Pazarlamanin Geg
Kalisinin Altinda Yatan Sebepler
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Sanal Gergeklik Teknolojisinin Yatgilik
Pazarlamasinda Yayginlastiriimasi Icin Oneriler

m Thomas Cook Sanal Tatil ile 12’den fazla destinasyonda 360 ° tur imkani sunuldu
m 2016’da bir super yat tasarimi icin VR kullanildi
m Virgin Holidays tur deneyimlerini VR ile tanitti

m CodeModeOn firmasi marka etkinlikleri icin tasarlayip kullandiklari bircok oyunun icerisinde
surat teknesi ve su sporlari deneyimlerine yer verdi

m National Geographic bircok alternatif destinasyon icin VR gosterimler tasarladi
m MYBA Charter Show’da super yatlar VR ile tanitildi

m Kore’de denizcilik yuksek okulunda VR ile egitimler verilmektedir




Sanal Gerceklik Teknolojisinin Yatcilik
Pazarlamasinda Yayginlastinimasi Igin
Oneriler




Sonuc ve Degerlendirme

| Tuketicilerin pazarlama butcesi ayirmiyor,
| Teknoloji saglayicilarin yeterli yatcilik odaginda tanitim yapmiyor,

| Tuketicilerin bu teknolojiye ve/veya dijital dontsime glvenmiyor, ihtiyagc duymuyor olmalari
bu teknolojinin yat pazarlamasinda sanal gercgelik kullanimini kisitlamaktadir.

© Sanal gercgeklikle yaratilan igerik, yatin her yoniini kayipsiz ve 6zgin sekilde degerlendirebilme
imkanina sahiptir.

© Teknolojik bir Griin sunulmasindan 6tiri insanlarin ilgisini gekebilmekte ve daha fazla sire
iletisim kurulabilmektedir.

© Kullanicilar bu deneyimin igerisinde tamamen 6zgUr davranabilmektedir.

© Geleneksel basili tanitim materyallerinin sagladig| giiven algisinin aksine sanal gerceklik
teknolojisinin i¢cerdigi genis acil ve gergcege yakin goruntuler gliven kaynagi olusturmaktadir.

© Son olarak, sanal gercekligin farkli dijital platformlarda yayin secenegi 6zelligi bulunmasi, basit
altyapilarla her kullaniciya hizli ve etkili sekilde ulasmayi saglamaktadir.



Dinlediginiz icin tesekkurler...
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