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GIRIS

* Kruvaziyer tasimaciligl son yillarda en gelismekte olan pazarlardan
biridir. Kruvaziyer endustrisi dunya genelinde yillik % 7 buylimektedir.
Kruvaziyer tasimaciligi, 2015 yilindan sonra ise Turkiye limanlarina
gelen gemi ve yolcu sayilarinda buyudk bir dusts yasandigi tespit
edilmistir. Turkiye'deki kruvaziyer gemi ve yolcu sayisinin azalmasinin
nedenlerini Kusadasi kruvaziyer limani olan Ege Port’ta roportaj
yaparak arastirilp disisun nedenlerini saptanmistir.



KRUVAZIYER NEDIR?

* Deniz yoluyla bir yolculuga cikarak, cesitli hedefleri ziyaret
etmek amacli olusturulan rota boyunca, konuklarin temel
volcu tasimaciligi standartlarina sahip bir gemiye eglence
amacli seyahate cikma Ucreti 6deyerek aldiklari hizmettir.

* Kruvaziyer gemi, Uzerinde bircok konaklama, yemek, eglence
secenekleri bulunan; yuksek hizmet standartlarina sahip;
programlanmis belirli rotalarda turistik amacli olarak calisan
yolcu gemileridir.
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Dlnya Kruvaziyer Turizmi Cografi Dagilimi
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Worldwide Passengers Carried

Growth of Worldwide Passengers Carried
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Kruvaziyer Firmalari

* Carnival Corporation 1972 yilinda,
* Royal Caribbean Cruise Line (RCCL) 1968 yilinda,
* Norwegian Cruise Lines ise 1966 yilinda kurulmustur.



Total passenger and exchange rates

Market 2016 2017 2017
Grand Total 6,775 6,941 2.5%
Germany 2,018 2,189 8.5%
United Kingdom & ireland 1 g5 1,959 0.5%
Italy 751 769 2.5%
spain 479 510 6.4%
France 554 503 -9.2%
Switzerland 146 151 3.1%
Austria 125 129 3.5%
Netherlands 104 110 5.9%
Norway 111 104 -6.9%
Belgium 69 72 4.3%
Russian Federation 48 68 41.6%
Sweden 66 64 -3.2%
Portugal 44 48 11.2%
Denmark 46 45 -1.5%
Turkey 65 36 -44.3%
Cyprus 21 23 8.0%
Poland 18 21 16.2%
Greece 21 18 -17.5%

source:CLIA Market Eeport, 2017
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Turkiye'de Kruvaziyer Turizmi

 Turkiye'yi icine alan Akdeniz bolgesi, dogal guzelliklerin ve tarihi ve
ktlturel zenginliklerin bir arada oldugu 6nemli bolgelerden biri ve bu
turistik faktorlerin kiyi ilcelerinde veya yakin cevrelerinde yer aliyor
olmasi Turkiye’yi cekici yapan bir etkendir. (Incekara&Yilmaz, 2002)



2015-2018 Yillari arasi Toplam Kruvaziyer Yolcu Sayisi
I N N 2 B

22.232 9.271 12.190 3.023
168.538 45.979 40.301 7.656
62.050 61.315 31.817 24.263
22.494 6.394 848 22
40.772 57.987 66.021 51.054
_ 8.317 3.998 99 103
_ 883 162 538 162
m 595.880 43.543 1.332 -
_ 241.716 27.619 9.117 -
m 567.315 349.781 119.884 121.821
m 129.126 15.628 23.736 5.311
_ 1.597 2.505 - 83
1.889.370 628.033 306.687 213.771

Kaynak: DTGM, 2019



2015|TOPLAM GEMI TOPLAM YOLCU 2017 | TOPLAM GEMI TOPLAM YOLCU
32 168.538 11 40.301
345 395.880 5 1.332
114 241.715 18 9.172
306 367.315 126 119.884
83 129.126 24 23.736
1.456 1.889.370 311 300.887
2016|TOPLAM GEMI TOPLAM YOLCU 2018| TOPLAM GEMI TOPLAM YOLCU
16 45.973 3 7.650
26 43.543 0 0
24 27.619 0 0
271 349.781 146 121.821
22 15.628 21 5.311
590 028.033 247 213.771




Kusadasi

* Kusadasi ilcesi Aydina bagl ve uzakligi 71km’dir. izmir’e uzakhigi ise
yaklasik 95km’dir.

* Ege kiyisinda bulunan Kusadasi, Turkiye'nin onde gelen kruvaziyer
turizm noktalarindan biridir. Kusadasi'nda alisveris yapma imkani ¢ok




EGE PORT

* Ege Port Limani, Turkiye'nin en islek kruvaziyer limani haline gelmistir
ve Akdeniz' dek| en buyuk ugrak limanlardandir.
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KRUVAZIYER YOLCU SAYISINI ETKiLEYEI}I
FAKTORLER: TURKIYE EGE PORT ORNEGI

* Bu calismada kruvaziyer tarihini ve buginlere nasil geldigini
gorulmustur. Calismanin asil amaci Turkiye’de ve 6zellikle
Kusadasi’nda son yillarda gerceklesen kruvaziyer gemi ve yolcu
sayilarinin duststnin nedenlerini incelemektir.



Arastirma Yontemi

* Nitel
* Tanimlayici

* Yapilandiriimis réportaj

m“

Genel Mudur
1 saat 50 dk. 20.03.2019

Kusadasi Ege Port Operasyon Direktor
Limani Yardimcisi
30 dk. 20.03.2019

Kilavuz Kaptan
20 dk. 20.03.2019




Ege Port Genel MUdurQ

e Kusadasi Ege Port limani Genel Muduru, Kusadasi limaninin Turkiye'de
son 15 yilda en fazla gemi ve yolcuya ev sahipligi yapan liman
oldugunu belirtmistir. Kruvaziyer limanlari icin en 6nemli seyin limanin
gerisindeki bolgeler (paraya donusturilebilecek alanlar) oldugunu

vurgulamistir. Ayrica Kusadasi’nin tarihi yapisinin kentin hikayesini bir
Urine donustlirmekte ve satmakta oldugunu belirtmistir.

e “Gemiler para kazanmak icin Tirkiye'ye gelmekte, 6rnegin Royal

Caribbean gemileri, Tiirkiye'ye gelmedigi stirece yilda 20-25 milyon
dolar zarar etmektedirler.”



* “Uygulama acisindan yaklasildiginda ise, kazan kazan stratejisi olarak
adlandirilan sistem gbéze carpomaktadir. Soyle ki; seyahat acenteleri ile
kruvaziyer sirketleri arasindaki iliski, seyahat acentelerinin rota
belirlemesi karsiliginda kruvaziyer sirketlerine licretsiz bilet
saglamalari ve karsiliginda o rotada yapilan seyahatler icin satilan
biletlerden %20 oraninda pay almalari seklinde yapildigi
bilinmektedir.”



* “Son yillarda Tiirkiye’ye gelen kruvaziyer gemilerin sayisinda
meydana gelen azalmanin baslica nedeni 2015 yilinda meydana gelen
32 bombali saldiri, PKK ve ISID ile ilgili gtivenlik olaylaridir. Kruvaziyer
sirketlerinin Tuirkiye icin uyari amacli hareket etmeye baslamasi
kruvaziyer sayilarinda diistise neden olmustur. 15 Temmuz 2016
tarihinde meydana gelen askeri darbe girisimi sebebi ile kruvaziyer
gemilerinin yaklasik %90’ Tiirkiye limanlarina ugramayi birakmistir.
Bu ise 2016 yilinda Tiirkiye kiyilarinin tamamini etkileyen kruvaziyer
yolcu sayisinin azalmasinin ilk sebebi olmustur. Sonrasinda 1 Ocak
2017 tarihinde meydana gelen Reina silahli saldirisi ise, pek ¢ok
kruvaziyer sirketi tarafindan Tiirkiye’nin glivensiz bir bélge olarak
siniflandiriilmasina sebep olmus ve daha fazla sirket Tuirkiye’yi
kruvaziyer rotalari kapsami disinda birakmistir.”



“Tirkiye’ye gelen kruvaziyer gemilerin sayisinda meydana gelen
azalmanin bir diger nedeni ise 2016 yilinda Istanbul limaninin
yenilenmis olmasidir. Istanbul sehri’nin tarihi, cografik ve kiiltiirel yapisi
énceki yillarda pek cok turistin ilgisini cekerken Istanbul limanina
ugrayamayacak olmak, kruvaziyer sirketlerinin rota degistirmesine ve
Kusadasi limaninin rota disinda kalmasina sebep olmustur.”

“Tiirkiye'de 2019 yazinda bazi Kruvaziyer sirketleri test seyirlerine
baslayacak. 2019'da % 50 yolcu bliyiimesi bekliyorum ancak Tiirkiye igin
iyi bir yil olmayacak, Kruvaziyer endiistrisi ise 2023'te toparlanacak. Her
yil normalde %10 civarinda blyliyoruz, ancak bu olaylar toplam 7 yillik
bir kayiba neden oldugunu séyleyebiliriz.”



Yardimcl Operasyon Direktord

* “Tiirkiye’ye gelen kruvaziyer gemilerin sayisinda Son 15 yilda azalma
vasanmistir ancak kruvaziyer gemilerinin bliyimesi sebebiyle gelen
yolcu sayisinin arttigi distinulmektedir.”

e Teror olaylari

* 15 Temmuz Askeri Darbe Girisimi

* Politik Nedenler

* Yilbasi Eve Reina gece kulubdii saldirisi

* Rahip Andrew Brunson

* Emniyet ve Glvenlik seklinde siralanabilir.



Kilavuz Kaptan

 “Ulkenin diplomatik ve politik durumu ilkeye gelen kruvaziyer
gemilerin sayisinda meydana gelen azalmanin temel nedenidir.”

e “Diger bir neden ise kruvaziyer turizmindeki arz-talep dengesisidir.
Diinyada kruvaziyer gemilerin rotalarinin tipki moda sektorii gibi
donemsel olarak (4-5 yillik zaman dilimleri seklinde) degistigi
goriilmektedir. Glinimtzde kruvaziyer seyahati tercih eden kesim
Uzak Dogu gtizergdhina yogun ilgi olusturmaktadir. Uzak Dogu
rotalari bugtinkii poplilerligini yitirdiginde Amerika agirlikli rotalar
ondan sonra ise Akdeniz agirlikli rotalarin poptiler olmasi
beklenmektedir.”



e “Hiikiimet kruvaziyer sirketlerini desteklemek amaciyla romorkér
sayisini azaltti, limanlarin maliyetlerini oldukca asagi seviyelere
cekmelerini tesvik etti ancak kruvaziyer sirketleri rota planlamalarini
2-3 yillik periyodlar halinde olusturduklari icin, hiikiimet tarafindan
yapilan tesviklerin yansimalari hentiz gériilmemektedir. Liman
maliyetleri de dahil olmak lizere cok uygun maliyetleri secenekler
sunulmasina ragmen sirketler rotalarina Tiirkiye’yi dahil
edememektedirler. Bir sonraki planlama asamasina daha iyimser
sonuclar ile karsilasacagimizi 6ngérmekteyiz.”



Sonucg

Bu calisma da son yillarda Turkiye limanlarina gelen kruvaziyer
gemilerinin sayisinda meydana gelen azalmanin olasi nedenlerini
saptamak amaciyla, Turkiye’'nin en 6nemli limanlarindan biri olan Ege
Port’un Genel Muduru, Yardimci Operasyon Direktori ve Kilavuz Kaptan
ile yuz yuze roportajlar gerceklestirilmistir. Arastirma sorusu uUzerine her
bir katilimci farkli nedenler géstermis olsa da ortak nedenleri
Tarkiye’nin diplomatik ve politik durumu olarak éne ¢cikmistir.



Kiresel Kruvaziyer turizmi yillik bazda % 7-10 artis gostermektedir. 2015
vilina kadar Turkiye Kruvaziyer turizmi istatistikleri ise dinya geneli ile
paralel oranlarda artis gostermistir. 2015 yili sonrasinda ise, siyasi ve
diplomatik sorunlarin yani sira tlkede ortaya cikan givenlik unsuru
olusturan etmenler (Reina patlamasi, askeri darbe girisimi) Turkiye'ye
gelen kruvaziyer gemilerin sayisinda buyuik disuse neden olmustur.



* 15 Temmuz 2016 tarihinde geceklesen askeri darbe girisimi ve 2017
vilinda yilbasi gecesi gerceklesen gece kultibi (Reina) saldirisi
Turkiye'ye gelen kruvaziyer gemilerinin sayilarindaki diististiin en
onemli nedenleri olarak gorulmektedir. S6z konusu glvenlik tehditleri,
kruvaziyer yolcularin Turkiye’yi seyahat edilebilecek guvenli bir bolge
olarak gormemelerine sebep olmustur. Bulgular kisminda detayli
olarak aciklanan Rahip Brunson olayi, Istanbul Limani’nin restorasyon
calismalari nedeniyle kullanima kapatilmasi, tim Orta-Dogu’yu
etkileyen PKK ve ISID tehditleri ve kruvaziyer sektdriinin moda trendi
olarak gorulen rota egilimleri calisma sonucunda ortaya cikan
nedenler olmustur.



2019 Yili Toplam Kruvaziyer Yolcu Sayisi

LiIMAN BASKANLIGI

TOPLAM YOLCU

:

Kaynak: DTGM, 2020.



Tesekkdurler.



